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M\ cooPernITRO

1. INTRODUCAO

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo Alianca - Coopernitro implementou
esta politica de estrutura simplificada de gerenciamento continuo de risco operacional
onde contempla a identificagdo, mensuracdo, avaliacdo, monitoracdo, reporte,
controle e mitigacéo dos riscos do qual esta exposta.

Para elaboracdo desta politica foi considerada a classificacdo da Cooperativa,
enquadrada como capital e empréstimo, conforme Comunicado n° 28.684/2015 do
Bacen, segmentada como S5 baseada na Resolugdo CMN n° 4.553/2017 em conjunto
com sua natureza, porte, complexidade, estrutura, perfil de risco e ao modelo de
negocio, adotando, de acordo com o volume e complexidade dos produtos e servicos
oferecidos, desta forma, estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos.
A implementacdo estd adequada ao perfil de riscos da Coopernitro, visto que: a
instituicdo opera face a natureza das suas operac¢des, nas dependéncias da empresa
conveniada — Companhia Nitro Quimica Brasileira, com sua carteira de crédito e
capitalizacdo mensal sendo descontados em folha de pagamento; a complexidade dos
produtos e servicos oferecidos, geralmente os empréstimos sdo lastreados pelo

capital de seus associados, e a dimensao de sua exposi¢cao a riscos Sao pequenos.

2. OBJETIVO
Esta politica tem como objetivo estabelecer os critérios, procedimentos, rotinas,
diretrizes para a gestdo do risco operacional abrangendo eventos de perdas
relevantes, ocorréncias relativas a potenciais riscos operacionais, de forma a
minimizar as ocorréncias, servindo de manual e provendo a administracdo da
Cooperativa informacdes consistentes, padronizadas e atualizadas para a sua
mitigagao.

3. REGULAMENTACAO
As regulamentacdes associadas a esta politica sdo as Resolu¢bes CMN n° 4.557/17,
n°® 4.606/17, n° 4.745/19, n°® 4.926/21 e n°® 5.049/22.

4. APLICABILIDADE

As diretrizes aplicam-se a Diretoria Executiva, Conselho Fiscal, procuradores,

funcionarios e prestadores de servicos relevantes no ambito de suas atividades,
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atribuicdes e responsabilidades. E obrigacéo de todos conhecer e praticar as diretrizes

desta politica.

5. ORGANOGRAMA E RESPONSABILIDADES
A Cooperativa tem a sua estrutura organizacional enxuta, ajustada, organizada
conforme as caracteristicas de seu negocio, a natureza das operacdes, complexidade
dos produtos, servicos, atividades, processos, visando o alcance dos objetivos e
resultados estabelecidos.
As funcdes e atividades sdo segregadas, estruturadas e coordenadas, com divisdo

funcional das obrigacfes e responsabilidades.

ASSEMELEIA GERAL

COMNSELHO FISCAL AUDITORIAS

DIRETOR RESPONSAVEL

POR RISCOS DIRETORIA EXECUTIVA OUVIDORIA E DENUNCIA

AGENTE DE COMPLIANCE

ASSESS0RIAS
OPERACIONAL ADMIMISTRATIVO T/ CONTABILIDADE f RH /
JURIDICO

ATENDIMENTO POLITICAS E MANUAIS

CREDITO / GCONTAS A PAGAR ATAS / RELATORIOS

CONTROLES / CONCILIAGOES /
RELATORIOS / ARQUIVOS
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O Conselho Fiscal é responsavel em averiguar e fiscalizar o cumprimento da

aplicacao desta politica.

As Auditorias sao responsaveis por realizarem auditorias periddicas, independentes,
de forma a assessorar a Diretoria Executiva, o Conselho Fiscal, por meio de
avaliacdes sistematicas, estruturadas dos processos de gerenciamento de risco, de
controle e de governancga cooperativa, com foco nos riscos a que a Coopernitro esta
exposta.

A Diretoria Executiva é responsavel por avaliar e aprovar esta politica, bem como as
respectivas atualizagGes; cumprir e fazer cumprir a efetividade e a continuidade da
aplicacdo desta politica, garantindo que medidas corretivas sejam tomadas quando
falhas de conformidade forem identificadas; assegurar a comunicacao desta politica a
todos os funcionarios e colaboradores relevantes, bem como disseminar padrdes de

integridade e conduta ética.

O Diretor responsavel pela estrutura simplificada de gerenciamento continuo de
riscos € responsavel pela definicdo, participacdo, supervisdo sobre estratégias,
competéncias, processos, modelos relativos ao gerenciamento dos riscos da
Coopernitro, e também por definir o tratamento a ser aplicado aos eventos de perdas

NOS Processos, servigos ou produtos.

O Agente de Compliance (Controles Internos) visa auxiliar a Diretoria Executiva na
avaliacdo da aplicacéo dos controles implantados, observancia nos normativos legais,
regularizacdo das deficiéncias e implementacdo das oportunidades de melhorias,
mitigando ou eliminando riscos e, consequentemente, reduzindo as probabilidades de
perdas ou reclamacgBes dos associados. Também, monitora e acompanha o
cumprimento dos prazos estabelecidos pela Coopernitro, quanto aos apontamentos
levantados pelas auditorias interna e externa. Atualmente, as avaliagbes de
conformidade séo executadas pelos proprios funcionarios, no qual avalia aspectos as
normas internas e externas; evidencia ndo conformidades e suas origens; identifica

oportunidades de melhoria em controles, processos e atividades.
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Os Funcionéarios da Area Operacional e Administrativa sdo responsaveis em
aplicar as diretrizes nas atividades diarias da Coopernitro, bem como, relatar

ocorréncias, ndo conformidade, problemas ou falhas.

Os Prestadores de Servicos — Tl, Contabilidade, RH, Juridico deverdo cumprir as

obrigacdes e os acordos de niveis de servi¢cos previstos nos respectivos contratos.

6. CONCEITOS

O risco _operacional é a probabilidade da ocorréncia de perdas resultantes de

eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos,
pessoas ou sistemas. Inclui também o risco legal associado a inadequacao ou
deficiéncia em contratos firmados pela Coopernitro, bem como san¢des em razéo de
descumprimento de dispositivos legais e as indenizacdes por danos a terceiros
decorrentes das atividades desenvolvidas pela Instituicdo. A avaliacdo do risco legal
é realizada de forma continua pela Diretoria Executiva.

A perda operacional é o valor quantificavel associado aos eventos de risco

operacional.

7. TIPOS DE RISCOS OPERACIONAL
Os tipos de riscos existentes que requer atencdo na avaliagdo do risco e conforme
menciona a Resolu¢do do CMN n° 4.606/17 em seu artigo 22 e paragrafo 2°, séo:

7.1. Fraudes Internas
S&o riscos de perdas por atos realizados por profissionais da Cooperativa com a
intencdo de fraudar, de subtrair propriedade alheia ou infringir regras, leis ou politicas
internas. Exemplos: extrapolacdo de alcadas, conflito de interesses, acesso nao
autorizado a informacfes e recursos tecnoldgicos, divulgacdo indevida ou néo

autorizada de informacdes da empresa, apropriacao indébita.

7.2. Fraudes Externas
S&o riscos de perdas por atos realizados por pessoas que nao pertencem a estrutura
organizacional da Cooperativa com intencdo de fraudar, de apropriar-se
indevidamente de propriedade alheia ou de descumprimento de leis ou

regulamentages. Exemplos: estelionato, roubo, assalto, falsidade ideolégica.
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7.3. Demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho
Séo riscos de perdas por praticas conflitantes com leis e acordos relacionadas a leis
trabalhistas, a saude no ambiente de trabalho, de pagamentos de reclamacdes por
danos pessoais. Esses eventos envolvem qualquer tipo de discriminagao,
incapacitacdo do empregado e falta de definicdo de responsabilidades e atribuicdes.
Exemplos: compensacdes pecuniarias, beneficios e desligamentos, greves,
apontamento e controle inadequado de férias, horas extras, atrasos, faltas, registro de
ponto, eventos envolvendo a salde dos empregados e as regras de seguranca,

assédio sexual, assédio moral, dentre outros.

7.4. Praticas inadequadas relativas a associados, produtos e servigos
Séao perdas decorrentes de falhas n&o intencionais ou por negligéncia no cumprimento
de uma obrigacao profissional para clientes especificos ou da natureza /desenho de
um produto. Exemplos: descumprimento pela Instituicdo de obrigacfes contratuais
e/ou legais; invasdo de privacidade, abuso de confianca, atitudes desonestas ou
desleais, violagdo de direitos de terceiros, avaliacdo inadequada de clientes,

contestacéo sobre a performance de operacdes sugeridas.

7.5. Danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela instituicéo
Sao perdas ou danos em ativos fisicos em virtude de desastre natural ou por outros
eventos de grande relevancia, perdas humanas causadas por fontes externas.

Exemplos: sequestro, terrorismo, vandalismo, guerra.

7.6. SituacOes que acarretem a interrupcado das atividades da instituicao
Sao riscos de perdas associadas a interrupcao de atividades ou falhas/ineficiéncia da
infraestrutura tecnolégica. Exemplos: Indisponibilidade de dados por interrupcédo da
comunicacao, energia elétrica ou falta de plano de backup, interrup¢do de servigos
em funcdo de contaminacado por virus eletrénico, obsolescéncia ou sobrecarga de

equipamentos/softwares ou de comunicacgdes.

7.7. Falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da
informacgao (TI)
Séo riscos de perdas decorrentes de problemas no processamento e gerenciamento

de processos, perdas ou inconsisténcia de dados em transferéncia entre sistemas
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(interfaces), erros na implementacdo de produtos e regras de negocio em sistemas.
Exemplos: perda de dados, dados sem seguranca, falta de compatibilidade com os

objetivos da Cooperativa.

7.8. Falhas execucdo/cumprimento de prazos ou no gerenciamento das
atividades

S&o riscos de perdas por problemas no processamento e gerenciamento de processos

ou nas relagbes com parceiros comerciais, vendedores e fornecedores. Exemplos:

inexisténcia de garantias formais (notas promissorias/contratos devidamente

preenchidos, assinados e conferidos); documentos legais incompletos ou ausentes;

guebra de responsabilidades; erros no processamento de operac¢des ou na gestéo de

processos, assim como de relagbes com parceiros comerciais e provedores.

7.9. Risco Legal
Estda associado as sancdes decorrentes de descumprimento de leis e
regulamentagbes vigentes, inadequagdo ou deficiéncia em contratos/acordos
firmados, indenizagcbes por danos a terceiros decorrentes de atividades

desenvolvidas.

Nota: A Diretoria Executiva acompanha junto com os funcionarios todo e qualquer
risco, avaliando as ocorréncias relacionadas acima citadas e outros que porventura
tenham ocorrido, visando atestar a conformidade dos controles implantados.

Nas reunifes mensais, sdo discutidos os pontos mencionados nos relatérios das
auditorias e de conformidades, para regularizar possiveis falhas ou irregularidades
observadas.

8. EVENTOS DE RISCO OPERACIONAL
Eventos de risco operacional sdo aqueles decorrentes de falhas ou inadequacdes de
processos, pessoas, sistemas, eventos externos e podem provocar impactos
indesejaveis no resultado da Cooperativa, seja por meio de despesas incorridas ou

pela diminuicéo de receita.

» O fator Processos esta ligado a falhas, deficiéncias ou inadequacdes nos processos

by

internos. Adequacdo a legislagdo, pontos de controle, comunicagcédo interna e
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seguranca fisica sdo aspectos que devem ser observados na modelagem de
processos para evitar risco operacional.

Alguns eventos causados por este fator de risco sao: falta de diligéncia, reconciliacéo
inadequada, riscos de aquisi¢cao, falha em novos produtos ou linhas de negécios,
procedimentos de seguranca fisica inadequada, processo de controle de qualidade
inadequado, beneficios indevidos a empregados, empregadores, diretores, entre

outros.

» O fator Pessoas esta ligado a falhas, deficiéncias ou inadequacdes no desempenho
das atribuicbes pelos funcionarios, prestadores de servi¢cos contratados, envolvendo
0os aspectos referentes a conduta (postura ética, honestidade, negligéncia),
competéncias (habilidades, conhecimentos e experiéncia) e ambiente de trabalho

(cultura organizacional e motivacao).

» O fator Sistemas esté ligado a falhas, deficiéncias ou inadequacdes nos sistemas
utilizados pela Cooperativa envolvendo aspectos de hardware, software, rede de
comunicacado, seguranca légica, analise e programacao.

Alguns eventos causados por este fator de risco sdo: perda de dados, falhas
sistémicas diversas, interrupcdes no fornecimento de informacéo eletrénica (interna e
externa), tecnologia insuficiente ou obsoleta ao negécio, erro operacional -
relacionado com a tecnologia, uso ndo autorizado ou mau uso da tecnologia, falhas
nos equipamentos, hardware inadequado, invasdes por hackers, falhas na protecéo

da rede, virus de computadores, falhas de programacéo entre outros.

» O fator Eventos Externos considera situacdes de forca maior, ambiente externo e

agente externo. Envolvem desastres naturais e catastrofes, criacao/alteracdo de

legislacdo, acdes criminosas, fornecedores, terceirizados e clientes.

» Sao classificados como Eventos de Perda Efetiva aqueles cuja manifestacao

causou perda financeira ou contabil para a Cooperativa, refletindo diretamente no
resultado. Os documentos associados a perdas efetivas devem ser arquivados por um
periodo minimo de 5 (cinco) anos, respeitados aqueles com prazo de expurgo

especifico.
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» Os Eventos de Quase-Perda sao eventos de risco operacional que ndo causaram

perda efetiva por conta da intervencdo de agente interno ou externo. Neste caso, a
intervencdo mencionada € essencial para impedir uma perda efetiva. Devem ser

identificados e monitorados por indicarem fragilidades que devem ser corrigidas.

A Cooperativa, conforme a sua estrutura simplificada de gerenciamento de riscos,
devera utilizar ferramenta para o0 monitoramento da severidade dos eventos de risco

operacional adequada ao seu porte e complexidade dos negdcios.

9. ESTRUTURA SIMPLIFICADA DE GERENCIAMENTO CONTINUO
A Coopernitro prevé os topicos contidos nas Resolugdes CMN n°4.557/17 e n°
4.606/17 quanto a estrutura simplificada de gerenciamento continuo de risco
operacional compativel com o modelo de nego6cio, natureza das operacoes,
complexidade dos produtos, servi¢cos e adequada ao seu perfil de riscos. Entende-se
gue a boa governanca de riscos envolve, entre outros, os seguintes elementos:

v" Envolvimento da alta dire¢ao;

v' Responsabilidades claramente definidas;

v' Segregacao de funcbes conforme a realidade da Cooperativa;

v

Rotinas adequadas de auditoria e supervisao.

De modo a atingir os resultados esperados dos controles, a administragcdo da
Coopernitro mantém um alto grau de conhecimento sobre as atividades sob sua
responsabilidade e estdo atentos ao cumprimento das normas, e assim, agilizar os
processos com qualidade e seguranca.

A Coopernitro se resguarda das falhas do risco operacional no que tange a execucéao,
o cumprimento dos prazos e o0 gerenciamento das atividades, para que ndo ocorram
problemas.

Na contratacdo das auditorias, € dado a devida atencdo para a avaliacdo dessa
estrutura existente.

Além do que, a administracdo da Cooperativa estd devidamente capacitada a
identificar e monitorar riscos operacionais decorrente de servigos terceirizados
relevantes para o funcionamento regular da Instituicao.

Qualquer impropriedade identificada, a Diretoria Executiva é relatada e promovida a

correcdo 0 mais rapido possivel.
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O reporte se da por meio das informacgdes de risco operacional prestadas, pelo diretor
responsavel pelo gerenciamento continuo de riscos a Diretoria Executiva.

As decisOes tomadas e aprovadas sao registradas em atas da Diretoria Executiva.
Para o efetivo gerenciamento das perdas, o registro de informagcBes devera ser
efetuado, considerando: descricdo do evento; identificacdo do tipo de risco; valor da
perda; orgdo afetados e responsaveis; plano de acdo. As falhas, de preferéncia,
devem ser registradas em base de dados Unica para identificacdo e analise das
principais causas de perdas operacionais, permitindo uma atuacdo objetiva na

eliminacao dos problemas.

10. FASES DO GERENCIAMENTO DE RISCO OPERACIONAL
As fases do gerenciamento do risco operacional s&o: identificacdo, avaliagéo,

mensuracgao, controle, mitigacdo, monitoracdo e reporte.

10.1. Identificacéo
Consiste em identificar e classificar os eventos de risco operacional a que a
Cooperativa esta exposta, indicando areas de incidéncia, causas, potenciais impactos
financeiros associados aos processos, produtos e servicos. A modelagem de
processos tem por objetivos:

¢ |dentificar os riscos operacionais;

e Documentar o processo, a fim de possibilitar visdo ampla das atividades da

Cooperativa,
e Subsidiar andlise da situacéo atual, visando melhoria continua, €;
e Possibilitar o gerenciamento dos processos sob diversas oticas (controle,

riscos, etc.).

10.2. Avaliacéo e Mensuracao
E a quantificacio ou dimensionamento da exposic&o ao risco operacional identificado,
com o objetivo de avaliar o impacto nas operacdes da Cooperativa. Pode, também,
envolver avaliagdo qualitativa dos riscos identificados, estimando sua probabilidade

de ocorréncia e impacto de forma a determinar o nivel de tolerancia ao risco.
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10.3. Controle
Consiste em registrar o comportamento dos riscos operacionais, limites, indicadores
e eventos de perda operacional, bem como implementar mecanismos de forma a
garantir que os limites e indicadores de risco operacional permanecam dentro dos
niveis desejados.
O controle esta associado a diminuicdo da incerteza em relacdo a eventos futuros, ou
seja, se 0 grau de duvida em relacdo aos procedimentos existentes e suas
consequéncias sobre as atividades estdo dentro de um limite toleravel, consideramos
gue esta sob controle.
A Coopernitro tem como objetivo manter um controle eficiente e adequado a sua
realidade, para evitar ou diminuir as incertezas em relagao a eventos futuros.
Os controles necessarios ao gerenciamento adequado dos riscos operacionais sdo
considerados eficientes e eficazes se:

e Os objetivos das operac¢des da Cooperativa estdo sendo alcancados;

e As demonstracdes financeiras publicadas sdo preparadas de maneira

confiavel;

e As leis e regulamentos aplicaveis estdo sendo cumpridos.

10.4. Mitigacao

Consiste em criar e implementar mecanismos para modificar o risco buscando reduzir
as perdas operacionais por meio da remoc¢dao da causa, alteracao da probabilidade de
ocorréncia ou alteracdo das consequéncias do evento.

Apbés a conclusdao do mapeamento, e identificados 0s riscos operacionais, a
administracdo da Cooperativa sugere acées com o intuito de mitiga-los.

Essas acles, que tem por caracteristica estar no ambito de responsabilidade e
decisdo da Diretoria Executiva, podem ser acompanhadas periodicamente para

verificagdo quanto a implantagcdo ou nao.

10.5. Monitoramento e Reporte
Monitoramento é a agdo que tem por objetivo identificar as deficiéncias do processo
de gestédo do risco operacional de forma que as fragilidades detectadas sejam levadas
ao conhecimento da Diretoria Executiva. E a fase de retroalimentac¢&o do processo de
gerenciamento de risco operacional, onde € possivel detectar fragilidades nas fases

anteriores.
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11. AVALIACAO DOS PROCESSOS
A identificacdo dos riscos é avaliada com base em analises de:
e Detalhamento do risco;
e Fatores de contribuicdo para a ocorréncia do risco;
¢ Probabilidade/Impacto;
e Controles mitigadores;
o Eficiéncia/Eficacia dos controles;
e Avaliacao do diretor responsavel;
e Plano de acao;

e Prazo pela implementacao.

A Diretoria Executiva estabeleceu a avaliacao periédica como técnica para controlar
e monitorar os riscos que a Cooperativa esta exposta, visando reduzir ao minimo os
efeitos das perdas, dando tratamento aos riscos que possam causar danos pessoais,
financeiros, ao meio ambiente e a imagem da Coopernitro.

Foi desenvolvida por meio de revisado do fluxo dos processos e controles, contando
com a participagdo dos funcionarios e prestadores de servigos relevantes das areas
responsaveis para a identificacdo e mensuracéo dos riscos.

Os procedimentos de conformidade tém o objetivo de avaliar a aderéncia as normas
internas e externas. Consistem em check list de conformidades, planilha de controle
de eventos de conformidades, matriz de risco, e os relatorios apresentados pelas

auditorias.

11.1. Check List de Conformidades

O check list de conformidades é uma ferramenta de controle, onde sdo elaboradas
guestdes a partir dos controles internos, com periocidade mensal e anual. Conforme
modelo no ANEXO I.

Esse instrumento auxilia a administracao e funcionarios da Coopernitro a organizar 0s
trabalhos, de forma a alcancar resultados desejados de acordo com as metas
preestabelecidas, realizando o monitoramento periédico da conformidade de
processos e atividades com as normas internas.

O objetivo é verificar se todas as acdes desenvolvidas estdo de acordo com 0s

padrdes estabelecidos.
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11.2. Controle de Eventos de Conformidades

A Coopernitro também tem como ferramenta de monitoramento, uma planilha de
controle de eventos de conformidades, onde séo listadas as ocorréncias de todas as
areas, itens pendentes de regularizacdo, inconformidades registradas pelas
auditorias, registro de ocorréncias atrasadas em relacdo ao prazo definido pela
administracdo. Conforme modelo no ANEXO II.

Esse instrumento auxilia a administracdo e funcionarios da Coopernitro a organizar as
rotinas, realizando o monitoramento periddico da conformidade dos processos e
atividades com as normas internas, evitando que se tornem uma inconformidade.
Esse controle gerencial de conformidade, utilizado para registro das ocorréncias tem
funcionamento similar ao plano de regularizacdo elaborado para os relatorios das

auditorias.

11.3. Matriz de Risco
E uma ferramenta de gerenciamento de riscos que permite a Diretoria Executiva
identificar quais séo os riscos que devem receber mais atengéo na etapa de avaliacao
de riscos. Conforme modelo no ANEXO lII.

A avaliacdo é realizada com base na coleta de informacdes, quantitativas e

qualitativas:

a. Oimpacto € medido considerando a importancia dos processos e 0s objetivos
operacionais/objetivos de confiabilidade das informacdes financeiras e nao
financeiras e objetivos de conformidade, bem como o registro historico d
perdas financeiras/potenciais, perdas estimadas e a vulnerabilidade dos
processos, comparando a eficacia e efetividade operacional dos controles
executados que mitigam o impacto;

b. A probabilidade é medida considerando o registro histérico, frequéncias dos
eventos e ocorréncias, a existéncia de reincidéncias e vulnerabilidade dos
processos, comparando a eficacia e efetividade operacional dos controles

executados que mitigam a probabilidade.

As probabilidades e impactos sdo avaliados qualitativamente utilizando escalas de

categorias conforme quadro abaixo:
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Matriz de Risco

Risco Probabilidade
Residual Baixo Médio
° Alto Médio
g
a Médio Médio
E
Baixo Baixo

Munca aconteceu durante o exercicio de referéncia.

Ocorreu 1x pelos menos anual, mas menos que 1x por més.

Ocorreu 1x pelos menos anual ou mais que 1x, podendo ser semanalmente ou mensalmente

Os riscos possuem danos pouco reversiveis € com custos também poucos significativos em curto e médio prazo.

Danos reversiveis em curto € médio prazo com custos baixos.

Danos reversiveis ou irreversiveis curto e médio prazo, com custos altos.

E necessario atualizacfies continuas cfo intuito de mitigar riscos futuros.

Rever os procedimentos adotados, aprimorando os controles.

E imprescindivel que adote medidas urgentes e imediatas nos procedimentos, controles, ajustar as atividades e
sanar os riscos existentes.

A Cooperativa esta caracterizada como RISCO BAIXO, de acordo com as exigéncias dos normativos vigentes e

seus controles internos estdo satisfatorios.

A Cooperativa esta caracterizada como RISCO MEDIO, ndo estd plenamente enguadrada em todas as exigéncias
dos normativos vigentes e seus controles internos estdo parcialmente satisfatorios.

A Cooperativa esta caracterizada como RISCO ALTO ou MUITO ALTO, ndo esta de acordo ou desenquadrada com
as exigéncias dos normativos vigentes, pedendo sofrer sances efou multas. E imprescindivel que a Diretoria
adote medidas imediatas para rever os procedimentos € ajustar as deficéncias, de forma a sanar e mitigar os

riscos existentes.

Os riscos residuais na escala de categoria “alto e médio” devem ser priorizados com
o objetivo de identificar as causas, bem como, devem ser adotadas medidas
preventivas e corretivas para a solugéo imediata dos problemas encontrados ou para
o desenvolvimento de plano de acdo para mitigacdo ou correcdo das deficiéncias do
risco identificado.

Quanto mais alta a probabilidade de ocorréncia e mais alto o impacto esperado, maior
€ o nivel de criticidade do risco.

A medida que novas situacdes de riscos forem ocorrendo no dia a dia da Cooperativa,
ou que sejam identificadas como possiveis dentro do ambiente ao qual esta exposta,
deveréo ser acrescidas nessa matriz de avaliacdo, tornando assim um documento

atualizado periodicamente.
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A matriz de risco de avaliacdo devera ser preparada no minimo anualmente, ou a
critério da administracéo da Cooperativa, disponibilizando o resultado nas reunides da
Diretoria Executiva.

Nas reunifes mensais da Diretoria Executiva, realizam-se analises com todos os
envolvidos nas operacfes, diretores e funcionarios, para avaliar a eficiéncia dos
controles de gerenciamento continuo de riscos, buscando melhorar o desempenho
por meio da revisdo de processos operacionais, 0s pontos criticos e da elaboracdo de
planos de acao. O plano de agéo sera definido pela Diretoria Executiva, mencionando
prazo para implementacdo, visando melhorar processos, minimizar riscos ou
solucionar problemas identificados nos relatorios de auto avaliacdo e também, os

apresentados pelas Auditorias.

12. PRINCIPAIS RISCOS
Destacamos alguns itens monitorados relativos aos riscos que a Cooperativa esta

exposta:

a. Risco Legal: A Coopernitro paga nas respectivas datas de vencimentos, 0s

impostos, boletos, outros, evitando multas por atrasos e falhas de recolhimento.

b. Risco de Imagem: A comunicacdo da Coopernitro é realizada através de
canais de acessos, tais como: e-mail, telefone, whtasapp, site, Canal de

Ouvidoria e Denuncias.

c. Risco de Concentracdo: A Coopernitro pulveriza sua carteira de empréstimo,
a fim de n&o concentrar suas operacdes, e atende ao limite maximo legal de

concentracdo por associado.

d. Risco de Tecnologia: O backup de arquivos digitais como planilhas e arquivos
de texto ficam hospedados no Microsoft SharePoint, onde o backup de 30 dias
e fornecido pela Microsoft no pacote de servi¢os. O backup externo do sistema
operacional fica armazenado em nuvem pela empresa contratada. Os backups

sdo testados, no minimo, anualmente.
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e. Risco Estrutural: Todas as liberacdes de empréstimos, restituicdes de capital,
pagamentos em geral sdo previamente aprovadas pela Diretoria Executiva,
sendo aprovacgao por 2 (dois) diretores ou 1 (um) diretor em conjunto com 1
(um) procurador. Atualmente, ndo possui numerdrios em caixa. Os balancetes
mensais e demais documentos séo conferidos pelo Conselho Fiscal. Todos os
processos decisoérios aprovados pela Diretoria Executiva sdo lavrados em atas,

cujas reunides sao realizadas mensalmente.

f. Riscode FalhaHumanae de Fraudes: A Coopernitro mantém em seu quadro,
funcionarios com qualificacdo e idoneidade. As suas funcdes e
responsabilidades diarias sdo acompanhadas pela Diretoria Executiva na
aprovacao de todos os documentos. Periodicamente, realizam treinamentos de
capacitacdo continua. Com relacdo aos prestadores de servigos relevantes,
mantém contratos com empresas de conhecimento técnico especifico,
devidamente atualizados, assinados e em conformidade com as exigéncias das

normas vigentes.

g. Risco na Qualidade dos Controles: A Coopernitro observa todas as normas
operacionais e limites definidos pelo Bacen. Possui auditoria interna e
cooperativa. Mantém devidamente conciliadas suas contas contabeis e o0s

documentos comprobatorios sdo arquivados de forma adequada.

h. Riscos de Produtos e Servicos: A Coopernitro mantém formalizados
adequadamente seus contratos e possui canal de ouvidoria. Possui
procedimentos de controle em relag&o ao risco de lavagem de dinheiro em suas

operacoes.

I. Risco Patrimonial: A Coopernitro funciona nas dependéncias da sede da
empresa conveniada, onde possui portaria e sistema de seguranca. O ativo da
Cooperativa € minimo, sendo adequadamente conservado com manutencdes

preventivas.
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j. Risco Reducéao do Quadro Social: A Coopernitro acompanha o quadro social,
e havendo desligamento significativo nas empresas conveniadas, verifica a
porcentagem de associados em comparacdo ao quadro de funcionarios. Apos
a andlise, estuda um plano de acdo para realizacdo de campanhas de

marketing para ampliacdo do seu quadro social.

k. Risco Vazamento de Dados: A Coopernitro esta ciente que outro risco ao qual
esta sujeita € o vazamento de dados pessoais, algo que merece especial
atencdo com a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD. De forma geral, o
tratamento de dados pessoais s6 pode ocorrer para propdésitos legitimos,
especificos, explicitos e que tenham sido previamente informados ao titular dos
dados, de forma transparente, com informacdes claras, precisas e que possam
ser facilmente consultadas pelo titular. Também €& preciso empregar medidas
técnicas e administrativas para proteger esses dados de acessos nao
autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,

comunicacéo ou difuséo.

13. CALCULO DE PARCELA - RWAROSIMP
O calculo da parcela relativa ao calculo do capital requerido para risco operacional —
RWAROSimp, sera processado conforme procedimentos na Resolucdo CMN n°
4.606/17 que dispbe sobre apuracdo dos requerimentos minimos de Patriménio de
Referéncia Simplificado PRS5. O valor da parcela RWAROSIimp deve ser apurado
semestralmente, considerados os ultimos trés periodos anuais conforme previsto na
Circular n® 3.863/17 e Carta Circular n°® 3.854/17.
A Coopernitro enquadrada pela metodologia simplificada deve manter,
permanentemente, montante de PRS5 em valor superior ao requerimento minimo
estabelecido de 17% (dezessete por cento) do montante RWASS.
Os requerimentos minimos de capital sdo mensalmente reportados ao Banco Central
mediante remessa do Demonstrativo Financeiro (4010).
Antes do envio mensal do Demonstrativo Financeiro (4010) ao 6rgao regulador, o
responsavel verificara o enquadramento da Cooperativa em relagcéo ao requerimento
minimo do Patrimoénio de Referéncia. No caso de desenquadramento a Diretoria

Executiva devera avaliar a situagdo e tomar providéncias.
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14. MECANISMOS DE MITIGACAO DE RISCO OPERACIONAL
Os mecanismos de mitigacao de riscos operacionais da Coopernitro visam:

a. Conduzir adequadamente e de forma integrada entre as areas, 0S processos
de gerenciamento de riscos operacionais visando o alcance das metas e
objetivos estabelecidos pela Diretoria Executiva,

b. Identificar e avaliar os riscos considerados relevantes, inclusive os riscos de
prestadores de servicos;

c. Implementar procedimentos de gerenciamento de risco operacional, auxiliando
0S gestores dos processos a reportar adequadamente informacdes
relacionadas a riscos para adoc¢ao de correcéo de deficiéncias;

d. Capturar informacdes de riscos relevantes e comunicar de forma oportuna
permitindo aos componentes da estrutura organizacional cumprir com suas
responsabilidades;

e. linstituir acdes preventivas e corretivas para solucionar problemas e corrigir
deficiéncias em processos e controles visando a redugdo de riscos
operacionais e niveis aceitaveis;

f. Compartilhar conhecimento e as informacdes sobre riscos para auxiliar todas
as funcdes a desempenhar melhor seus papeis de forma eficiente;

g. Treinar e orientar todos o0s niveis organizacionais da Cooperativa sobre o
processo de gerenciamento de riscos;

h. Alertar a Diretoria Executiva sobre questbes emergentes, mudancas no cenario
regulatorio, existéncia de novos riscos ndo abordados anteriormente que

impactam o segmento de atuacao da Cooperativa.

15. POLITICA DE REGISTRO DE PERDAS E OCORRENCIAS
Como parte do seu processo de gerenciamento de risco operacional a Coopernitro
implementou a Politica de Registro de Perdas e Ocorréncias, mencionando que
qualquer informacdo relacionada a perdas financeiras e ndo conformidades
decorrentes de eventos externos ou de falhas, deficiéncias ou inadequacédo de
processos internos, pessoas ou sistemas serao registradas em relatérios, a fim de
avaliar, monitorar e definir plano de acdes para regularizagdo e mitigacéo de futuras

ou semelhantes ocorréncias.
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16. PLANO DE CONTINUIDADE OPERACIONAL
Como parte do seu processo de gerenciamento de risco operacional a Coopernitro
implementou o Plano de Continuidade Operacional — PCO, onde € apresentada a
estrutura organizada, para combater determinada emergéncia, ocasionada pela
ocorréncia de risco operacional, e estdo definidas as responsabilidades, as acfes para
o controle da emergéncia e a mitigacdo dos efeitos decorrentes, uma vez que, nesse
setor econdmico, interrupgdes nos negocios representam risco de perdas financeiras,

de degradacgao da imagem no mercado e de insatisfagdo dos cooperados.

17. POLITICA DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS
Em atendimento as normas vigentes, a Coopernitro implementou o Plano de
Continuidade de Negdcios — PCN, que estabelece diretrizes e procedimentos para
acOes rapidas e simples, que devem ser seguidas por seus funcionarios em situacdes
de emergéncia. Apresenta plano de acao estruturado, com indicacao de responsaveis,
para ser utilizado no caso de ocorréncia de uma determinada falha operacional, as
quais devem ser mapeadas e suportadas por procedimentos voltados para assegurar
a continuidade do negécio, ou seja, a garantia da ndo interrupcdo dos processos

considerados imprescindiveis para o funcionamento da Cooperativa.

18. POLITICA DE GESTAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS
Em atendimento as normas vigentes, a Coopernitro elaborou a Politica de Gestéo de
Servicos Terceirizados, mencionando os critérios de decisdo quanto a terceirizacao,
selecéo de seus prestadores, avaliacao, gerenciamento e monitoramento dos servi¢cos
relevantes para o funcionamento da Instituicdo. Para os contratos de Tl referente a
contratacao de servigos relevantes de processamento, armazenamento de dados e
de computacdo em nuvem devera constar a permissdo de acesso ao Banco Central
do Brasil aos termos firmados, documentagéo e informacéo referente aos servigos

prestados e dependéncias do contrato.

19. POLITICA INTERNA DE PRIVACIDADE E DADOS
Todos os procedimentos e diretrizes desta politica sdo realizados em conformidade
com a Politica Interna de Privacidade e Dados da Cooperativa de Economia e Crédito
Mutuo Alianca, a qual dispbe sobre o tratamento de dados em observancia a Lei
ndmero 13.709/2018 (LGPD).
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20. ELABORAGAO E APROVAGAO DO RELATORIO ANUAL

O relatério de gerenciamento continuo de riscos devera ser elaborado no minimo,
anualmente, pelo diretor responsavel, com apoio e a colaboragcdo do agente de
controles internos, e apresentado a Diretoria Executiva, versando por meio das
ferramentas implantadas, sobre o desempenho da estrutura simplificada de
gerenciamento de risco operacional. A Diretoria Executiva devera aprovar o relatorio
em reunido e registra-la em ata.

O relatério de gerenciamento continuo de riscos devera conter as informacoes
abrangentes e em conformidade, atendendo as normas vigentes, como:

a. Informacdes referentes as perdas operacionais relevante e valores
quantitativos e avaliagdes qualitativas de exposi¢cao aos riscos;

b. Relatdrio com resumo do histérico de perdas operacionais, segregadas por tipo
de eventos e categoria de risco operacional, destacando as perdas relevantes
e perdas potencial maior;

c. Informacgdes sobre a identificacdo e correcdo tempestiva das deficiéncias de
controles e de gerenciamento do risco operacional;

d. Avaliacdo das rotinas, procedimentos e sistemas, incluindo eventuais
deficiéncias da estrutura de gerenciamento de risco operacionais e acdes
adotadas para corrigi-las;

e. AcOes para mitigacao dos riscos e consideracdes quanto a eficacia;

f. As manifestacdes da Diretoria Executiva acerca das acdes para correcao
tempestiva das deficiéncias apontadas e a avaliacdo da sua eficacia para

mitigacdo de riscos.

21. DIVULGACAO E REVISAO
A politica aprovada pela Diretoria Executiva, estd sendo comunicada para 0s
funcionarios e prestadores de servi¢os relevantes para o necessario cumprimento, de
forma a promover a disseminacéo da cultura na Cooperativa.
Para assegurar a tempestiva correcdo das deficiéncias da estrutura simplificada de
gerenciamento continuo de risco operacional e sua continua adequagéo, a politica
sera revisada, com frequéncia minima de 2 (dois) anos, ou quando houver mudancgas

significativas, sendo a sua aprovacao registrada em ata da Diretoria Executiva.
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22. CONSIDERACOES FINAIS
A Diretoria Executiva acompanhara junto com o diretor responsavel todo e qualquer
risco, também levara para discussdo em reunido, o relatério de auditorias realizadas,
a fim de regularizar possiveis falhas ou irregularidades observadas na estrutura
simplificada de gerenciamento continuo de risco operacional.
O relatdrio, bem como, a politica e os controles que trata da documentacao relativa a
estrutura simplificada de gerenciamento de riscos serd arquivado na Cooperativa e
ficard a disposicdo aos 6rgaos de fiscalizagéo pelo prazo de 5 (cinco) anos.
Todas as observacoes, ocorréncias, acoes a serem aprimoradas, e 0S casos 0missos
e nao contemplados nesta politica, serdo decididos pela Diretoria Executiva e
mencionados em Ata de Reunido.
Esta Politica de Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de Risco

Operacional foi aprovada pela Diretoria Executiva.

Sao0 Paulo/SP, 07 de Fevereiro de 2023

Claudio Nolasco
Presidente

Rogério Pereira da Silva
Vice-Presidente
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ANEXO | = CHECK LIST DE CONFORMIDADES

CHECK LIST MENSAL DE CONFORMIDADES + PLD - MES 12/2022

1 (Nos contratos de empréstimos lberados no més estd senco observado a am Induso na e diusula i8¢ sabre | Edna
5 [Para novas admissdes, Foram realuatas s conferéncas € vericagao da| o [Documentacss recebiga o ssscchda v o
lentrega da exigida? whatsapp efou e-mai na
3 e st Edna
[Faz acompanhamento continua das repasses 0as descontos em foia das)
a - b sim £dna
lempresas
5 [MSo ha rencwaches sucessivas de empréstimes, com caracteristicas def ol s
rotsgem de divida, confere?
o |Deomeram mawmentaghes de empréstunos de associadss com valores| o Rutorizado pela Diretaria Executia e & e o
superiares a RS 50,000,007 em ata awatiacio de risca
; |Deomersm movimentagsies de empréstimos de associados fora das normas| g |autorirads pela Divetaria Executiva e mencianado|Preenchimento  da  planika  de| fina
Intermas? em ata procedimentos de risco de wrédita
As wbrangas b clos afastados esth
8 estdio sendo realizadas| am Edna
lcanforme:a palitica de cobranga e passul cantrok: de monitoramento?
8 /As cobrangas dos ex-associados, se necessirio, foram  devidamente| am Edna
para cobranga ?
10 Todas as ocoméncias nos r:!:ftums das n_udltn:m: foram devidamente| am Claudio
anaitsatios, respondidas & 23 agies de comesio esti em cursa?
/A Diretoria Ewecutrva acompanha e monitora as agbes e os prazos)
11 |estipulados quanto sas spontamentos da Audiaria Interna e Auditorial SN Claudio
Caoperativa?
12 [E repomada para a Diretoria Executiva, das excesdes 35 poikicas de| g F—
de riscos o de capital?
13 [Form regitradas no relaterio especifico as eventuals perdas operaconais ol o
Jocorriciss na més?
14 |Foram nqukm?:u na relatanio especifico as eventuais perdas de créditol s Claudio
Jocorrics na més?
O testes de venficasao feitas pelo agente de cantrole intemos extio serdol
15 [formalizatos e anaisados peio diretor respansivel e acompanhados petal  SIM Ciaudia
iretoria executiva?
1 [As andies dos Flusas de Caba Projetados o apresentam algum risco def (0 R
liquicies ou distorgin, canfere?
17 |0 manitoramenta da nivel de liquide ests sendo reatzado? M Claudia
1 [ OBsea o percentual masimo de 15% do PR para efetn pulvenzagio g o P
1o |Fazacompanhamenta ca situacio da atuagia das empresas coveniadas ol o
mercacs?
20 |P Aireter responsavel peia gerenciamentn de fisca mantora sstnando oz o —
relatsrios gerenciais na més?
3 |As operagBes haixadas no més foram devidamente reportadas, aprovadasl —
Ipela Diretaria Executiva e acompanhadas pelo Conselba Fiscal?
42 |0 Conseho Fcal exta ciente, fcaizanca e menciomada nas atas of oo —
de riscos e de capital?
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ANEXO Il -= CONTROLE DE EVENTOS DE CONFORMIDADES

CONTROLE DE EVENTOS DE CONFORMIDADE - 2023
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ANEXO IIl = MATRIZ DE RISCO

MATRIZ DE RISCO

EXERCICIO DE 2021

TEM RISCOS
MITIGADOS
Falhaz de garancismems, miscughn | e melo | ACoomerativa reslizoy s Assembleia Garal ne dat
1 |OPERACIONAL |de stividzdes & cumprimento de nacreslizads nadats definidz peia perstivareslizou s Assemblaia Geralna dats SIM MEDID MEDID
Bacen prevista?
prazos
Falhas de gerencismento, execucio Todos s procedimentos sssembleares (edital de
2 |OPERACIONAL |de stividades e cumprimento de Falhas nos 36, prazo de diss, )estiode sim MEDIO MEDIO
prazs acordo com & prapsracio ds Cooperativa?
Falhas de gerencismento, execucio N
> " Falhas na ramessa ) . ) ) .
3 |OPERACIONAL |de stividades e cumprimento de b Envias da dentrodo prazo? sim MEDIO MEDIO
prazs
Falhas de gerenciamento, execucio
4 OPERACICNAL |de atividades e cumprimento de Estatuto social desatualizado O Estatuto Socizl esta atualizado? siM MEDIO MEDIO
prazos
Falnas de gerancizmente, exacucio s obrigacbes acessorias foram todos entregues . .
5 |OPERACIONAL |de atividades e cumprimentode Falnas nas entregas S - s MEDIO MEDIO
conforme calendérios de obrigacdes?
prazos
Falhaz de geranciamento, axscugio
N " Os tributos, impestes, taxas, encarges foram todos . .
& |OPERACIONAL |de atividades e cumprimentode Falhas nos pagamentas PARCIAL mEDIO MEDIO
recalhides dentro do praza?
prazos
SituagBes que acarretem a N .
: ! : NZo teve nenhuma ocorréncia de mau funcianamenta .
7 |oPeracionaL  [interrupgiodas atividades da Falhas de menitoramento de backup sm ALTO MEDIO
da backup, confers?
Cooperativa
Falhas de gerenciamenta, execucio (0s manuais de controles internos, inclusive os de
8 |oPERACIONAL |de atividades e cumprimento de Fzlhas na elaboracio de manuais serencizmento de riscos e de capitsl, foram SIM ALTO MEDIO
prazos elaborados?
MATRIZ DE RISCO
EXERCICIO DE 2021
. A58 antecinadamante. definindo o date d Definir critérios & responsabilidades intarnas de forma a nio deixar]
MEDID MEDID Em28/04/2021 | ororo 3AtTantecipadsmente, definindo s data de passaradata efetivs da realizacio da AGD. do | DIRETORIA Sri
realizagiic e outras providéncias. . -
funcionario. Criar agenda de obrigacbes anuais.
. . Arquivona Junta |Preparar anteci o &ris, & Rever s procedimentos & alinhar as datas 2 ter d
MEDIO MEDIO : L ) . i DIRETORI
Comercial assinado e outras providéncias processo, com o manitoramento do funcionario da Cooperativa
. . Preparar =] aria, ja Rever os procedimentos e alinhar as datas e ter conhecimento do L
MEDIO MEDIO ’ ! DIRETORIAfuncioniric
assinada & outras providéncias. procasso, com ¢ manitoramenta do funciondric da Coaperativa,
#rualizagdo recente
d
. . aprovada em X . ) des narmas per & monitaramento | DIRETORIA/CONSELHO
MEDIO MEDIO 28/08/202050b | Monitorar as normas vigantes e suas exigincias =nhar -
do funcionsrio. FISCAL ffuncionéric
pratocolo Jucaspn®
0.853.843/20D,
ac h lendério de cbrigagBes da Cooparativa int
z 2 Deacordocomq | ACOMPENNATECEIaNdRric d2 chrigacoas 4= LooRaratva INTAMAS 4 ver os procedimentos e alinhar as datas e ter canhecimento da -
MEDIO MEDIO . & da contador cartificando-se de que 0s mesmos saguem os ! funcionario/CONTADOR
calendric. < A procasso, com ¢ manitoramenta do funciondric da Coaperativa,
padrées definidos pelo Bacen e Sre3os raguladores.
z 2 Locorrénciana | Acompanhar o calendéric de obrigagBes de cantroles internas e |Rever os procedimentos e alinhar as datas  ter canhecimento da -
MEDIO MEDIO : ! funcionario/CONTADOR
periodo analisade. |docontador. procasso, com ¢ manitoramenta do funciondric da Coaperativa,
] Monitorar e scompanhar o servigo prestado pela empresa seguire & 0z pre definidospelabiretonia [\ L cenTEDE
Ao MEDIO contratads [armazenamento em nuvem = outras formas de em politicas internas. Acessar o plano de contingéncia no casode [ oo 2T2 O
backup adotado pels Cooperatival. recuparagiio de dados.
Previsio de revisio
bienal da estrutura
simplificada de | Cansultar & cantratar smpraza sercairizada pfalskoragiodes | . . DIRETOR RESPONSAVEL PELO
ALTO MEDIO riscospars 2022 | documentos. Ficar stento as normas do Bacen para atendimento, E"’E;:’d N . Er""‘:; GERENCIAMENTS CONTINUG DE
[arganograms, troca | as exigéncias. colaboradores & ter canhecimente da processs. RISCOS/AGENTE DE COMPLIANCE
desistema
Previsiode revisio
hianalra astrut
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Assinaturas

@ CLAUDIO NOLASCO

CPF: 006.053.628-40

Assinou em 07 fev 2023 as 12:40:51

@ Rogerio Pereira
CPF: 060.074.718-29

Assinou em 13 fev 2023 as 07:46:00

Log

07 fev 2023, 11:01:33

07 fev 2023, 11:01:42

07 fev 2023, 11:01:42

07 fev 2023, 12:40:51

13 fev 2023, 07:46:00

13 fev 2023, 07:46:00

Operador com email renata.paschoalato@coopernitro.com.br na Conta 9becfaed-5ed3-4403-
b150-af1283761c67 criou este documento nimero 69402bab-3c32-4f21-a090-ebede09e031d.
Data limite para assinatura do documento: 14 de fevereiro de 2023 (16:00). Finalizacdo
automatica apés a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email renata.paschoalato@coopernitro.com.br na Conta 9becfaed-5ed3-4403-
b150-af1283761c67 adicionou a Lista de Assinatura:

claudionolasco@coopernitro.com.br para assinar, via E-mail, com os pontos de autentica¢ao:
Token via Sms; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
valida¢do do signatario: nome completo CLAUDIO NOLASCO, CPF 006.053.628-40 e Telefone
celular #*****%1698 com hash prefixo ba9eb5(...).

Operador com email renata.paschoalato@coopernitro.com.br na Conta 9becfaed-5ed3-4403-
b150-af1283761c67 adicionou a Lista de Assinatura:

eng.rogeriops@gmail.com para assinar, via E-mail, com os pontos de autentica¢do: Token via E-
mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para validagdo do
signatario: nome completo Rogerio Pereira.

CLAUDIO NOLASCO assinou. Pontos de autenticacao: Token via SMS *******1698 com hash
prefixo ba9eb5(...). CPF informado: 006.053.628-40. IP: 189.29.151.24. Componente de
assinatura versao 1.443.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Rogerio Pereira assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail eng.rogeriops@gmail.com.
CPF informado: 060.074.718-29. IP: 186.231.51.210. Componente de assinatura versao 1.444.1
disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagcdo automatica apds a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
69402bab-3c32-4f21-a090-ebede09e031d.
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