PRSAC - 2024

Analise Anual do Plano de Acgéo

OBJETIVO

O respectivo relatorio visa destacar o cumprimento do plano de acdo conforme as tarefas a
realizadas durante o ano de 2024 sobre a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica (PRSAC), demonstrando as praticas continuas, buscando sempre atingir 0s
objetivos estratégicos da Politica, e 0 compromisso da Cooperativa de Economia e Crédito
Mutuo Alianca - Coopernitro em buscar os principios das responsabilidades social,
ambiental e climética.

Define-se risco social, ambiental e climatico, como a possibilidade de ocorréncia de perdas
das instituicdes financeiras e demais autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil,
decorrentes de danos socioambientais. O risco social, ambiental e climéatico deve ser
identificado como um componente das diversas modalidades de risco a que estao expostas
as instituicbes, e suas diretrizes devem obedecer aos principios de relevancia e
proporcionalidade.

O risco do PRSAC dentro da estrutura da Coopernitro é reduzido, haja vista operar apenas
com pessoas fisicas ligadas a empresa conveniada, ou seja, ndo envolvem atividades

econdbmicas com maior potencial de causar danos sociais, ambientais e climaticos.
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ACOES

Destacamos as seguintes acdes no ano-calendario de 2024:

Politica: A politica foi revisada e aprovada em 2023, e sera atualizada em 2026, conforme
as determinacfes da Resolucao n°® 4.945/21. A aprovacédo da Politica demonstra 0 nosso
propoésito em atender as demandas e buscar a pratica da responsabilidade social, ambiental

e climatica.

Diretor Responsavel pelo cumprimento da PRSAC: Em atendimento a regulamentacgao
do Banco Central do Brasil, a Cooperativa designou diretor responsavel pelo cumprimento
da PRSAC.

Processos de Crédito: No decorrer do periodo em andlise, a Politica de Crédito (Concessao
de Empréstimo), foi revisada e aprovada em marco de 2024.

Os contratos de abertura de crédito - Cédula de Crédito Bancario (CCB), possuem clausulas
de crédito com a declaracdo da responsabilidade social, ambiental e climatica, onde o
associado se compromete a dar rigoroso cumprimento as leis e regulamentos destinados a
protecdo ao meio ambiente, dentre outras acdes e ndo utilizar os recursos tomados na
Cooperativa com mao de obra infantil, trabalho escravo ou ainda com atividades que
prejudiguem o meio ambiente. Alertando a importancia de os tomadores de crédito investir
bem os recursos do financiamento, buscando minimizar risco ao meio ambiente.

Nas operacdes de crédito, a Coopernitro ndo realiza garantias imobiliarias (terrenos e
propriedades) e, de veiculos, pois entende que tais garantias requerem uma avaliacdo prévia
guanto a possibilidade de serem areas contaminadas, areas de preservacao permanente

(APP) ou de reserva legal, ou mesmo terem alguma outra ndo conformidade.
Desempenho Financeiro: Nao foram registradas no ano de 2024 perdas financeiras
atribuiveis a PRSAC, dessa forma podemos verificar que os procedimentos adotados estao

sendo eficazes, porém, constantemente, buscamos sempre a melhoria continua.

. Auditorias: No exercicio de 2024 foram identificados 03 (trés) apontamentos ou

deficiéncias a serem regularizados conforme mencionados no Relatorio da Atividade de
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Auditoria Cooperativa PA — 21.255/25 - Escopo Prudencial — 117, de acordo com

Resolucdo CMN n° 4.887/21 e Resolucéo BCB n° 97/21 - Periodo das analises de julho de
2023 a junho de 2024, emitido pela empresa Padrao Auditoria S/S.

Escopo Minimo — Ano Base 2024

Anexo 2 - Escopos minimos - ano base 2024

Escoeo 117 - Prudencial - CooErativas Singulares - S5

PRSAC

cooperativa adotou agdes com vistas a efetiva ]
F P ac Res. CMN nf 4.945/21, art, 2°

mplementagdo da PRSAC?

5 agoes adotadas para implementagdo da PRSAC sao
monitoradas continuamente e avaliadas quanto a sua
contribuigdo para a efetividade da paolitica, com base em
critérios claros e passiveis de verificagao?

Res. CMN n® 4.945/21, art. 42

6. Treinamentos de PRSAC: O Presidente, e as funcionarias participaram do treinamento
sobre a PRSAC, em marco de 2024, por meio da parceria com a FNCC. O curso apresentou
certificado, que foi registrado em uma planilha de controle.

A participacao no treinamento busca aperfeicoar o conhecimento, garantindo a efetividade

da implementacao da politica, com foco nos temas social, ambiental e climéatico.

7. Relacionamento com Associados: analise de reclamacdes e demandas dos associados
através dos Canal de Ouvidoria, Canal de Dendncias, e Canais Externos (RDR e
ReclameAqui).

N&o houve durante o ano de 2024, relatos nos canais de ouvidoria, denuncias, e nem
registros no Sistema de Registro de Demandas do Cidaddo (RDR) do Banco Central do
Brasil e ReclameAqui, relacionados a responsabilidade social, ambiental e climatica.

Desta forma, concluimos que os canais de atendimento estdo atendendo as exigéncias
contidas nas normas, contribuindo significativamente para um melhor acompanhamento das

atividades da Coopernitro conforme o seu porte e a complexidade dos negécios.
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8. Prestadores de Servicos Relevantes: contratacdo e relacionamento com fornecedores e
prestadores de servicos relevantes, prezando pela conduta ética no relacionamento,
especialmente em relacdo ao combate a corrupcdo. Nao detectamos qualquer irregularidade
ou situacao que confrontasse com a PRSAC.

9. Distribuicdo de Cesta de de Natal e Brindes: No final do ano, realizamos a distribuicédo da
Cesta de Natal e de Brindes aos associados, promovendo a alegria e a solidariedade na
Cooperativa. Esta acdo é sempre bem recebida e destacou nosso papel ativo no apoio ao

bem-estar social.

10.Parcerias Estratégicas: Foram estabelecidos diversos convénios de parcerias com
empresas, buscando trazer beneficios como porcentagens de descontos aos Nnossos
associados.
As parcerias visam sempre o bem-estar social dos associados, promovendo, a formacéao
intelectual, educacional e cultural, melhorando a qualidade de vida e auxiliando no equilibrio
dos gastos no seu orcamento.

Destacamos as seguintes parcerias:

v Integrada - Hubconn e-commerce: Casas Bahia, Extra, Klabin ForYou, Lojas Renner,
Movida, Mizuno, Netshoes, Olympikus, Shoestock, Studio Geek, Under Armour, Vivara e Life
By Vivara, Zattini.

v' Manzelli Eventos: Hopi Hari, Wet'n Wild, Playcenter Family, Cinemark, Jump’n in Joy, Neo
Geo Family, Parque da Monica.

v' Cecresp Seguros: ProSeguros

11.Educacdo Financeira: Foi estabelecido o convénio de parceria com a Empresa Ponto C,
gue oferece acoes e projetos de educacéo financeira.
Nosso objetivo € levar até os associados, de forma simples e pratica, orientacdes valiosas
gue ajudam a cuidar das suas financas pessoais e a alcancar uma vida financeira mais
préspera.
Foi lancado a Plataforma SAFE (Sistema de Atendimento e Formacgao Estrturado), pensada
especialmente para facilitar o acesso a educacao finaceira e oferecer ferramentas que irdo

transformar sua vida dos associados. A plataforma foi desenvolvida para ser seu guia
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completo em educacao financeira, com contetdos dinamicos e praticos que vao ajudar vocé

a tomar decisGes mais inteligentes sobre seu dinheiro

Outras Acoes da Cooperativa:

Implementacdo de assinatura digital - visando eliminar a necessidade de imprimir

documentos para fins exclusivos de assinatura;

arquivo digital — automatizacéo e digitalizacdo de processos simples permitindo o aumento

de produtividade e reducao no uso de folhas de papel;

uso de ferramentas de armazenamento em nuvem - para evitar a necessidade de uso de
arquivos fisicos de documentos possiveis dessa forma de arquivamento perante a

legislacéo;

reducdo do uso de papel, configuracdo adequada das impressoras e uso de insumos
de qualidade - realizamos a manutencédo de todas as unidades de ar-condicionado,
cartuchos de tinta de impressora, toner, e configuracdo adequada das impressoras e uso de

insumos de qualidade, a fim de evitar reimpressdes e descartes desnecessarios de papel,

gerar economia no uso de recursos - consumo de recursos sustentaveis gerando
economia no consumo de energia e de recursos nhaturais, orientando para a economia e
racionamento de itens e consumiveis duraveis e nao duraveis, como incentivo a diminuicéo
da producdo excessiva, Ou seja, procuramos seguir suas determinacdes internas da
empresa conveniada, como agua, luz, papel, copos descartaveis, entre outros. Os recursos
naturais devem ser utilizados de maneira responsavel e sustentavel, sendo adotadas
medidas internas com vistas a racionalizar o uso de recursos ndo renovaveis, priorizando e
estimulando o reaproveitamento de materiais, o tratamento adequado dos residuos e

materiais descartaveis;

processo de descarte adequada de residuos: tratar e destinar adequadamente os
residuos solidos produzidos (exemplos; pilhas, lampadas, baterias etc.), a fim de garantirmos

0 descarte correto de ndo poluicdo do meio ambiente;
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prestadores de servigcos - aquisicdo de suprimentos apenas de empresas renomadas no

mercado e com compromisso com a responsabilidade social, ambiental e climatica;

relacionamento com terceiros - preza pela conduta ética em relagcdo ao combate a
corrupcgéao; ndo contrata ou realiza parcerias com empresas que utilizem méo de obra infantil,
mao de obra em condicdo de trabalho degradante ou analoga a escravidao; praticas
discriminatdrias em razao de crenca religiosa, deficiéncia, raca, cor, sexo, orientacdo sexual,

partido politico, classe social, nacionalidade.

préaticas trabalhistas: questdes relacionadas a demandas trabalhistas, beneficios legais e
espontaneos, condi¢cdes e ambiente de trabalho.

13.Acdes da Empresa Conveniada: Em nossas operacdes diarias, como trabalhamos com

<N X X

associados que sao funcionarios da empresa conveniada, procuramos seguir suas

determinacdes internas.

Governanca e Compliance: Constituido por quatro Politicas e um Canal de Etica, tem
objetivo de difundir, promover e preservar a legalidade, a integridade, a transparéncia e a
cultura de ética na empresa.

Cédigo de Etica e conduta;

Politica Anticorrupcao;

Politica de Apuracdo de Dendncias;

Canal de ética e compliance.

Gestdo de Residuos: Compromisso com a preservacao do planeta incluindo ambicdes e
metas sobre geracdo, descarte e reaproveitamento de residuos. Foram implementados os
principios de circularidade, valorizando todos 0s recursos e insumos disponiveis. Geragéo e
reciclagem dos residuos de todas as unidades. Destinagdo zero volume de residuos
perigosos para aterros. Os residuos caracterizados como perigosos sao aqueles que podem
ocasionar impactos significativos ao meio ambiente, como EPIs, resinas, 6leo, tortas de

processo, embalagens e matéria-prima vencida.
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Consumo de energia: O uso racional da 4gua € um compromisso da empresa. Buscamos
garantir disponibilidade hidrica as nossas operac¢des e as comunidades que vivem nas
regides em que atuamos, estabelecendo uma gestéo avancada desse recurso nas areas de
estresse hidrico, como sdo chamadas as areas onde a demanda por agua € maior que a
disponibilidade e capacidade de renovacdo desse recurso. Em nossa Estratégia ESG,
estabelecemos a meta de implantar projetos alternativos de abastecimento de agua, com

foco em reuso, em todas as nossas operacdes localizadas em areas de estresse hidrico.

Responsabilidade Social: compromisso continuo da empresa em manter comportamentos
éticos, que estejam alinhados com o desenvolvimento econdmico e, a0 mesmo tempo,
ajudem a melhorar a qualidade de vida da sociedade por meio de estratégias e acdes

relacionadas ao seu ambiente de negécios. Dentre eles estéo:

Parceiros da Educacéao — Projeto de Incentivo Social Privado, que apoia a formacéo integral
de estudantes de escolas publicas e mede os resultados pelo IDEB (indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica). Em conjunto com a Parceiros da Educacéo, a
empresa adotou como modelo de investimento a Escola Estadual Reverendo Tércio. A
escola recebe uma consultoria para melhorar a gestdo, a formacdo dos professores e a
infraestrutura. Como consequéncia, a escola passa por aprimoramentos na qualidade da

formacgéo de seus alunos;

Peguenos Grandes Leitores — Em parceria com a Laranjeira Cultural, a acdo faz parte do
projeto Pequenos Grandes Leitores, que visa oferecer espacos de estimulo a leitura para
criancas de zero a oito anos, principalmente em escolas. A biblioteca conta com um amplo
acervo de livros, além de brinquedos, jogos e moveis que incentivam atividades ludicas.

Todas as atividades séo voltadas a formacéo e ao estimulo a educacédo dos pequenos;
Arte nas Escolas — O Projeto Arte nas Escolas viabiliza aulas e apresentacdes didaticas

inteiramente gratuitas de piano, violdo, técnica vocal, desenho, teoria musical e teatro para

criangas e adolescentes de escolas publicas.
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O projeto oferece aulas artisticas tedricas e praticas para alunos de 5 a 19 anos. A cada
término de semestre, sdo elaboradas apresentacées com os alunos e professores em um

espaco teatral, nas quais sao abertas a toda comunidade;

v' Artes Marciais — Criangas da regido onde atuamos tém aulas de judd em uma iniciativa que
recebe apoio da empresa, cujo objetivo é a formacado educacional, ética, moral, espiritual e
fisica em busca de cidadania. Descobrir novos talentos no judé, viabilizando uma carreira
atlética. Através de professores comprometidos e altamente capacitados, usando a
educacéo fisica e o Juddé Kodokan, atingir a exceléncia dentro da modalidade olimpica. Os
alunos que participarem do programa devem, obrigatoriamente, estar matriculados em

alguma escola e frequentar as aulas regularmente.
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CONCLUSAO

A Coopernitro busca implementar as melhores praticas de gestdo social, ambiental e
climatica com uma abordagem preventiva de forma a mitigar potenciais impactos ambientais
decorrentes de suas operacgdes, produtos e servigos, buscando o continuo aprimoramento
de seus processos.

Concluimos que, no ano de 2024, por meio dos procedimentos implementados, a
Coopernitro conseguiu atingir os propoésitos da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC).

Para os préximos anos, buscaremos a melhoria continua dos processos aplicados, visando

sempre o aperfeicoamento de nossas agoes.

Sao Paulo, marco de 2025.

Claudio Nolasco
Presidente

Rogério Pereira da Silva
Vice-Presidente

Eric Fernando Tomboly
Coordenador do Conselho Fiscal

Edna Mara S& Silva
Agente de Controles Internos e Riscos
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PLANO DE ACAO

PLANO DE AGAO - PRSAC

ATIVIDADES
Aprovacdo da PRSAC conforme Resolugdo 4.945/2021

RESPONSAVEIS
Diretoria

PERIODO DE EXECUGAO
10/07/2023

Apresentacdo das diretrizes da PRSAC aos diretores e funcionarios

Diretor Responsavel

10/07/2023

Divulgacdo da PRSAC

Diretor Responsavel

10/07/2023

Inicio da gestdo do PRSAC

Diretor Responsavel

10/07/2023

Alteragdes, inclusdes e modificagdes no processo de crédito

Diretor Responséavel/Funciondrio Responsavel

Sempre que houver proposta de crédito para este fim

Elaborar o relatdrio conforme previsto na estrutura simplificada GR (controles internos e conformidade)

Diretor Responsavel/Agente de Compliance

Anualmente

Elaboragdo de relatdrio das perdas (se ocorrer)

Diretor Responsavel/Agente de Compliance

A cada ocorréncia

Realizagdo de treinamentos e capacitagdes

Diretoria/Diretor Responsdvel/Agente de Compliance

No minimo, a cada 2 anos

Moniteramento por meio do checklist mensal (compliance) e auditorias interna e cooperativa

Agente de Compliance/Diretoria

Mensal/Anual

Avaliagdo semestral ou anual da conta de despesas ou consumo de materiais

Diretor Responsével/Agente de Compliance

Semestral/Anual

Indicar diretor responsével pele cumprimento no disposto da Resolucdo 4.945/2021

Diretoria

Sempre que necessario (novo membro eleito)

Langamento de novo produto (impacto secial, ambiental e climético)

Diretoria/Diretor Responsével

Quando ocorrer

Garantias de veiculos, terrenos ou imdveis (adog&o)

Diretoria

Sempre que houver aprovagio

Utilizagdo de recursos do Fates (alteracdo de natureza social, ambiental e climatica)

Diretoria/Diretor Responsavel

Quando ocorrer

Acies sociais, educativas, financeiras, juridicas (adocdo)

Diretoria

Quando ocorrer

Contratagdo de fornecedores, prestadores de serivgos e demais parceiros {critérios atendidos)

Diretoria

Avaliagdo Anual/Contratacdo de Prestador

Deficiéncias apontadas nas auditorias interna, cooperativa, demonstragBes financeiras (plano de agdo)

Diretoria/Funcienario Responsavel

Quando ocorrer

N&o conformidade no monitoramento do agente de compliance (plano de acéo)

Agente de Compliance

Quando ocorrer

Canais de Ouvidoria, Dentncias, RDR (Bacen), Reclame AQUI

Diretor Responsavel/Agente de Compliance

Quanda ocorrer

Campanhas, agdes na empresa participante (participagdo)

Diretoria/Funcionério Responsavel

Quanda ocorrer

Revisdo da politica
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