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1. INTRODUCAO
A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climéatica— PRSAC apresenta
principios e diretrizes que norteiam as acdes sociais, ambientais e climaticas nas
operacbes e na relagdo com as partes interessadas dos produtos e servigcos
oferecidos pela Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo Alianca - Coopernitro,
visando contribuir para a concretizacdo do cooperativismo com desenvolvimento
sustentavel.
A politica é compativel com a natureza, o grau de exposicdo aos riscos sociais,
ambientais e climaticas de suas acles e operacfes, observando, dessa forma, o
principio da relevancia. Considera o volume de operagcfes e com a complexidade de
suas atividades, seus servicos e seus produtos, atendendo, assim, o principio da
proporcionalidade.
Todas as instituicdes financeiras estao expostas a riscos de natureza social, ambiental
ou climética, através de seus clientes, sejam tomadores de crédito ou aplicadores de
recursos. No entanto o risco do PRSAC dentro da estrutura da Coopernitro € reduzido,
haja vista operar apenas com pessoas fisicas ligadas a empresa conveniada, ou seja,
nao envolvem atividades econdmicas com maior potencial de causar danos sociais,
ambientais e climéaticas.
Reconhecemos nossa responsabilidade em exercer um papel transformador, atuando
para além das nossas operacdes e contribuindo para gerar impactos positivos no

mercado e na sociedade.

2. OBJETIVO
Esta Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climética - PRSAC tem como
objetivo estabelecer o conjunto de principios e diretrizes de natureza social, ambiental
e climatica da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo Alianca - Coopernitro
para a conducdo dos seus negocios, atividades, processos e relagdo com as partes
interessadas, visando reafirmar sua responsabilidade e estar em conformidade com a

legislacédo vigente.
3. REGULAMENTACAO

A regulamentacdo associada a esta Politica sédo: Resolucdo CMN n° 4.327/2014
Politica de Responsabilidade Socioambiental - PRSA revogada pela Resolugdo CMN
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n°® 4.945/2021 Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica - PRSAC e
Lei 13.709/2018 Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.

4. APLICABILIDADE
Aplica-se a todos os componentes da estrutura organizacional, sendo Diretoria
Executiva, Conselho Fiscal, empregados, terceiros, prestadores de servicos

relevantes, associados e demais partes interessadas.

5. RESPONSABILIDADES
A Cooperativa atua no processo responsabilidade social, ambiental e climéatica
proporcionalmente ao modelo de nego6cio, a natureza das operacbes e a
complexidade dos produtos, dos servicos, das atividades e dos processos e conforme

estrutura relatada nos itens a seguir.

5.1. DIRETORIA EXECUTIVA
Séo responsabilidades da Diretoria Executiva:

a. aprovar e revisar a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
- PRSAC, com o auxilio do diretor responsavel pelo cumprimento da PRSAC,;

b. assegurar a aderéncia da Cooperativa a PRSAC e as acfes com vistas a sua
efetividade;

c. assegurar a compatibilidade e a integracdo da PRSAC as demais politicas
estabelecidas pela Cooperativa, incluindo, quando existentes, politicas de
crédito, de gestédo de pessoas, de gerenciamento de riscos, de gerenciamento
de capital e de conformidade;

d. assegurar a correcdo tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC;

e. assegurar que a estrutura remuneratoria adotada pela Cooperativa néo
incentive comportamentos incompativeis com a PRSAC; e

f. promover a disseminacédo interna da PRSAC e das ac¢des com vistas a sua

efetividade.

5.2. DIRETOR RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO DA PRSAC
Em atendimento a regulamentacdo do Banco Central do Brasil, a Cooperativa
designou diretor responsavel pelo cumprimento da PRSAC.

Séo responsabilidades do diretor responsavel pelo cumprimento da PRSAC:

Politica de Resp. Social, Ambiental e Climatica - PRSAC  Versdo: 05 Data: 19/05/2025 4



M\ cooPernITRO

a. prestar auxilio e participar no processo de tomada de decisdes relacionadas ao
estabelecimento e a revisdo da PRSAC, auxiliando a Diretoria Executiva;

b. implementar, monitorar e avaliar agbes com vistas a efetividade da PRSAC;

c. aperfeicoar as acdes implementadas, quando identificadas eventuais
deficiéncias;

d. divulgar informacdes adequada e fidedigna referente a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climéatica - PRSAC, das acbes
implementadas com vistas a efetividade da PRSAC, bem como os critérios para
a sua avaliacao;

e. divulgar a relacdo dos setores econdémicos sujeitos a restricdes nos negocios
realizados pela Cooperativa em decorréncia de aspectos de natureza social e
de natureza ambiental,

f. relacionar os produtos e servicos oferecidos pela Cooperativa que contribuam
positivamente em aspectos de natureza social e de natureza ambiental;

g. divulgar mecanismos utilizados para promover a participacdo de partes
interessadas, caso incluidas no processo de estabelecimento e de revisdo da
PRSAC;

h. avaliar das ac6es quanto a sua contribuicdo para a efetividade da PRSAC.

5.3. AREA RESPONSAVEL PELO PRSAC
Sao responsabilidades do agente de controles internos e riscos (compliance):

a. adotar procedimentos de controles de atualizacdo desta politica, bem como
documentar suas estratégias, rotinas e procedimentos para cumprimento da
PRSAC,;

b. auxiliar as areas internas da Cooperativa conforme necessidade e relevancia
dos acontecimentos;

c. apoiar a Diretoria Executiva e o diretor responsavel pelo gerenciamento dos
processos relacionados a responsabilidade social, ambiental e climatica e na

elaboracao de relatorios gerenciais periodicos.

5.4. AUDITORIA INTERNA
Séao atribuicbes da Auditoria Interna avaliar periodicamente a implementacdo das
acoOes e a efetividade desta Politica e submeter a testes periddicos os mecanismos de

controles internos que sao tratados nesta politica.
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5.5. TODOS OS EMPREGADOS

Séo atribuicbes de todos os empregados, quando aplicavel:

a.

6.

cumprir as diretrizes contidas nessa politica;

participar de treinamentos;

atender as requisicdes encaminhadas pelas auditorias, bem como da Diretoria
Executiva, certificando-se da suficiéncia das informacdes a serem fornecidas
informar a Diretoria Executiva sobre situacdes que representem risco as

diretrizes elencadas nesta Politica.

CONCEITOS

Conforme regulamentacéo vigente relacionado a Politica de Responsabilidade Social,

Ambiental e Climética - PRSAC sao definidos como:

a.

7.

natureza social: o respeito, a protecdo e a promoc¢ao de direitos e garantias

fundamentais e de interesse comum;

natureza ambiental: a preservacéo e a reparacdo do meio ambiente, incluindo

sua recuperacao, quando possivel;

natureza climatica: impactos ocasionados por intempéries frequentes e

extremas ou por alteracdes ambientais, que possam estar relacionados as
mudancas do clima;

interesse comum: interesse associado a um grupo de pessoas ligadas juridica

ou factualmente pela mesma causa ou circunstancia, quando nao relacionada
a natureza ambiental ou a natureza climatica,

partes interessadas: sdo consideradas os associados e usuarios dos produtos

e servicos, a comunidade interna a Cooperativa, os terceiros (fornecedores e
prestadores de servigos) relevantes, e as demais pessoas impactadas pelos

produtos, servigos, atividades e processos da Cooperativa.

RISCO SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO

E a possibilidade de ocorréncia de perdas, das instituicbes financeiras e demais

autorizadas, a funcionar pelo Banco Central do Brasil, decorrentes de danos sociais,

ambientais e/ou climaticos, que para fins desta Politica trataremos apenas como

“Riscos”.

A estrutura deve possuir sistemas para avaliar, medir, monitorar e controlar a

exposicdo aos riscos. Todas as fontes relevantes destes riscos devem ser
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monitoradas, assim, como devem ser gerados relatérios tempestivos para a Diretoria
Executiva.

A sustentabilidade incorpora, também, os principios para o uso racional dos recursos
naturais e a sobrevivéncia da sociedade humana, nos niveis da geracéo atual, sem
comprometer o direito de escolha e de acesso a bens das geracdes futuras, dentre o
gue, se pode destacar o respeito a cidadania das comunidades, a contribuicdo para a
coesao social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas, a utilizagdo de materiais
renovaveis de baixo impacto social, ambiental e climatico, gestdo consciente na
utilizacdo de materiais essenciais, tais como a energia elétrica, a agua e dos papéis,
bem como, o descarte responsavel de materiais de uso, dentre estes, 0s papéis e 0s
equipamentos de informatica, dando-lhes destinacdo correta ou a reciclagem dos
mesmos e, contribuir para a reducdo de impactos globais, através, da utilizagéo,
responsavel, de fertilizantes e inseticidas e da destinacdo correta de residuos e
embalagens de agrotoxicos, em acordo com as Resolu¢cdes do CONAMA — Conselho

Nacional do Meio Ambiente.

7.1. Risco Social
A possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo ocasionadas por eventos
associados a violacdo de direitos e garantias fundamentais ou a atos lesivos a
interesse comum. Exemplos de eventos de risco social:

a. ato de assédio, de discriminacdo ou de preconceito com base em atributos
pessoais, tais como etnia, raca, cor, condicdo socioeconémica, situacao
familiar, nacionalidade, idade, sexo, orientacdo sexual, identidade de género,
religido, crenca, deficiéncia, condi¢cdo genética ou de salde e posicionamento
ideolégico ou politico;

b. prética relacionada ao trabalho em condi¢cGes analogas a escravidao;

c. exploragao irregular, ilegal ou criminosa do trabalho infantil;

d. pratica relacionada ao trafico de pessoas, a exploracado sexual ou ao proveito
criminoso da prostituicao;

e. ndo observancia da legislacdo previdenciaria ou trabalhista, incluindo a
legislagdo referente a saude e seguranca do trabalho,

f. ato irregular, ilegal ou criminoso que impacte negativamente povos ou
comunidades tradicionais, entre eles indigenas e quilombolas, incluindo a

invasdo ou a exploracao irregular, ilegal ou criminosa de suas terras;
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g. ato lesivo ao patrimdénio publico, ao patrimdnio histérico, ao patrimonio cultural
ou a ordem urbanistica;

h. prética irregular, ilegal ou criminosa associada a alimentos ou a produtos
potencialmente danosos a sociedade, sujeitos a legislacao ou regulamentacéo
especifica, entre eles agrotoxicos, substancias capazes de causar
dependéncia, materiais nucleares ou radioativos, armas de fogo e municoes;

i. exploragéo irregular, ilegal ou criminosa dos recursos naturais, relativamente a
violagdo de direito ou de garantia fundamental ou a ato lesivo a interesse
comum, entre eles recursos hidricos, florestais, energéticos e minerais,
incluindo, quando aplicavel, a implantacdo e o desmonte das respectivas
instalacdes;

J. tratamento irregular, ilegal ou criminoso de dados pessoais,

k. desastre ambiental resultante de intervencdo humana, relativamente a violacéo
de direito ou de garantia fundamental ou a ato lesivo a interesse comum,
incluindo rompimento de barragem, acidente nuclear ou derramamento de
produtos quimicos ou residuos nas aguas;

|. alteracdo em legislacdo, em regulamentacdo ou na atuacdo de instancias
governamentais, associada a direito ou garantia fundamental ou a interesse
comum, que impacte negativamente a instituicao; e

m. ato ou atividade que, apesar de regular, legal e ndo criminoso, impacte
negativamente a reputacdo da instituicdo, por ser considerado lesivo a

interesse comum.

7.2. Risco Ambiental
Possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicAo ocasionadas por eventos
associados a degradacdo do meio ambiente, incluindo o uso excessivo de recursos
naturais. Exemplos de eventos de risco ambiental:

a. conduta ou atividade irregular, ilegal ou criminosa contra a fauna ou a flora,
incluindo desmatamento, provocacdo de incéndio em mata ou floresta,
degradacdo de biomas ou da biodiversidade e préatica associada a tréafico,
crueldade, abuso ou maus-tratos contra animais;

b. poluicéo irregular, ilegal ou criminosa do ar, das aguas ou do solo;

c. exploragéao irregular, ilegal ou criminosa dos recursos naturais, relativamente a

degradacdo do meio ambiente, entre eles recursos hidricos, florestais,

Politica de Resp. Social, Ambiental e Climatica - PRSAC  Versdo: 05 Data: 19/05/2025 8



M\ cooPernITRO

energéticos e minerais, incluindo, quando aplicavel, a implantacdo e o
desmonte das respectivas instalacdes;

d. descumprimento de condicionantes do licenciamento ambiental,

e. desastre ambiental resultante de intervencdo humana, relativamente a
degradacdo do meio ambiente, incluindo rompimento de barragem, acidente
nuclear ou derramamento de produtos quimicos ou residuos no solo ou nas
aguas;

f. alteracdo em legislacdo, em regulamentacdo ou na atuacdo de instancias
governamentais, em decorréncia de degradacdo do meio ambiente, que
impacte negativamente a instituicao; e

g. ato ou atividade que, apesar de regular, legal e ndo criminoso, impacte
negativamente a reputacdo da instituicdo, em decorréncia de degradacao do

meio ambiente.

7.3. Risco Climético

7.3.1. Risco Climatico de transicao
Possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicAo ocasionadas por eventos
associados ao processo de transi¢do para uma economia de baixo carbono, em que
a emissao de gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e 0s mecanismos
naturais de captura desses gases sao preservados. Exemplos de eventos de risco
climatico de transicao:

a. alteracdo em legislacdo, em regulamentacdo ou em atuacdo de instancias
governamentais, associada a transicdo para uma economia de baixo carbono,
gue impacte negativamente a instituicao;

b. inovacdo tecnoldgica associada a transicdo para uma economia de baixo
carbono que impacte negativamente a instituicao;

c. alteracdo na oferta ou na demanda de produtos e servicos, associada a
transicdo para uma economia de baixo carbono, que impacte negativamente a
instituicdo; e

d. percepcao desfavoravel dos clientes, do mercado financeiro ou da sociedade
em geral que impacte negativamente a reputagao da instituicdo relativamente

ao seu grau de contribuicdo na transicéo para uma economia de baixo carbono.
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7.3.2. Risco Climatico fisico
Possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicAo ocasionadas por eventos
associados a intempéries frequentes e severas ou a altera¢cdes ambientais de longo
prazo, que possam ser relacionadas a mudancas em padrdes climaticos. Exemplos
de eventos de risco climatico fisico:
a. condicao climatica extrema, incluindo seca, inundacao, enchente, tempestade,
ciclone, geada e incéndio florestal; e
b. alteracdo ambiental permanente, incluindo aumento do nivel do mar, escassez
de recurso natural, desertificacdo e mudanca em padrdo pluvial ou de

temperatura.

8. GERENCIAMENTO DO RISCO SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO

A Coopernitro reconhece a baixa existéncia de riscos sociais, ambientais e climaticos,
entendidos como possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de danos, 0s
quais séo considerados como um componente das diversas modalidades de risco a
que a sociedade esté exposta.

Em funcado das caracteristicas peculiares da Coopernitro, suas operacdes de crédito
sdo basicamente para atender as necessidades pessoais dos associados, com
carteiras individuais, no geral, inferiores ha R$ 50 mil (cinquenta mil reais), priorizando
o crédito pessoal e consignado a funcionarios das empresas conveniadas.

No entanto, o fato da atividade do quadro social, ndo estar voltado ao financiamento
de projetos produtivos e sim atender questdes pessoais, ndo impede a adoc¢ao
medidas que contribuem para a preservag¢ao do meio ambiente, diminuindo o risco de

incidéncia de danos ao mesmo.

Aspectos sociais:

a. contratacdo de servicos e fornecedores devidamente registrados, conforme
legislagéo vigente;

b. incentivo e organizacao de grupos e trabalhos coletivos;

c. garantir a idoneidade e preservagdo de relagcdes comerciais com outras

empresas, grupos ou fornecedores que atentem para as questdes sociais.
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Aspectos ambientais e climaticos:

a. contratacdo de prestadores de servicos e fornecedores que observem questdes
ambientais e climéticas em seu processo produtivo, mediante termo especifico
em contrato de prestagéo de servicos;

b. separacao e reciclagem dos residuos produzidos, visando a preservacdo do
meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel;

c. apuracao de objetivos na aplicacao do crédito, por parte do associado tomador,
a fim de mitigar a aplicacdo em causas que possam trazer prejuizo ou perda
ambiental e/ou climatica;

d. diminuicdo do uso de papel;

e. adocao de sistema de arquivamento eletrénico de documentos possiveis dessa
forma de arquivamento perante a legislacao;

f. inclusdo de clausulas no contrato de empréstimo (CCB — cédula de crédito
bancaria), alertando a importancia de os tomadores de crédito investir bem os

recursos do financiamento, buscando minimizar risco ao meio ambiente.

Aspectos que atendem riscos sociais, ambientais e climaticos:

A Coopernitro busca envolver as partes interessadas (associados, funcionarios,
diretores) na conducdo de seus negocios levando em consideracdo o
desenvolvimento sustentével, para isso:

a. possui um Codigo de Etica e Conduta que estabelece padrdes minimos de
comportamento exigidos para as cooperativas de crédito frente a situacdes que
possam envolver funcionarios, diretores, conselheiros e associados;

b. se orienta sempre para o cumprimento da legislacdo brasileira aplicavel as
instituicdes financeiras em especial o ramo de Cooperativas de Crédito, suas
atividades e suas operacdes financeiras, bem como de outros compromissos
assumidos pela sociedade;

c. repudia e elimina qualquer relagdo comercial com pessoas e instituicdes que
tenham relacdo com atos de exploracdo sexual, trabalhista, contravencoes
penais, exemplificativamente, a exploracdo ou realizacdo de loteria
denominada jogo de bicho ou prética de qualquer ato relativo & sua realizacao
ou exploracdo, comprovando a sua idoneidade mediante emissdo de

declaracéo e/ou comprovantes de situacao;
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d. fomenta e incentiva a capacitacdo e a formacédo, conforme descrito em seu
objetivo social, em especial com o uso do FATES, para grupos e pessoas com
foco nos temas social, ambiental e climatico;

e. orienta para a economia e racionamento de itens e consumiveis duraveis e nao

duraveis, como incentivo a diminuicdo da producéo excessiva.

9. DIRETRIZES
A Coopernitro definiu seu compromisso no sentido de estabelecer as diretrizes para o
continuo aprimoramento da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica PRSAC que pautardA o comportamento dos seus colaboradores,
fornecedores, parceiros e prestadores de servigcos em conformidade com os principios
estabelecidos com relacdo a sustentabilidade, em especial as boas préticas
relacionadas a:

a. gestao eficiente dos recursos naturais e reducédo dos danos ambientais;

b. gestdo de recursos humanos;

C. associados e usuarios de produtos e servicos;

d. ética no relacionamento com associados e terceiros;

e. andlise, concessao de crédito, produtos e servicos oferecidos aos associados;

f. combate a corrupc¢do e praticas ambientais e trabalhistas em desacordo com a

legislacao;
g. responsabilidade social e direitos humanos;
h. comunidade interna;

i. sociedade.

9.1. GESTAO EFICIENTE DOS RECURSOS NATURAIS E REDUQAO DOS
DANOS AMBIENTAIS

A Coopernitro gerencia 0s recursos e busca reduzir os impactos ambientais e

climaticos decorrentes de suas atividades através de processos de melhoria continua,

considerando as boas praticas de gestdo ambiental e requisitos legais, promovendo
acdes que objetivem:

a. tratar e destinar adequadamente os residuos sélidos produzidos (exemplos;

pilhas, lampadas, baterias etc.), a fim de garantirmos o descarte correto de n&do

poluicdo do meio ambiente;
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b. gerar economia no consumo de energia e de recursos naturais, orientando para
a economia e racionamento de itens e consumiveis duraveis e ndo duraveis,
como incentivo a diminuicdo da producdo excessiva, ou seja, procuramos
seguir suas determinacdes internas da empresa conveniada, como agua, luz,
papel, copos descartaveis, entre outros;

c. aquisicado de suprimentos apenas de empresas renomadas no mercado e com
compromisso com a responsabilidade social, ambiental e climatica;

d. em nossas operagfes diarias, como trabalhamos com associados que séo
funcionarios da empresa conveniada, procuramos seguir suas determinacdes
internas. O setor de meio ambiente da empresa conveniada, frequentemente
realiza campanhas de conscientizacdo para os funcionarios referentes as

questdes sociais, ambientais e climaticas.

Os recursos naturais devem ser utilizados de maneira responsavel e sustentavel,
sendo adotadas medidas internas com vistas a racionalizar o uso de recursos nao
renovaveis, priorizando e estimulando a eficiéncia hidrica e energética, o
reaproveitamento de materiais, o tratamento adequado dos residuos e uso dos

materiais descartaveis.

Visando a reducédo do impacto ao meio ambiente pelo uso excessivo de papel em toda
sua cadeia de atividade, a Coopernitro adota as seguintes medidas:
a. configuracdo adequada das impressoras e uso de insumos de qualidade a fim
de evitar reimpressdes e descartes desnecessarios de papel;
b. manutencdo de todas as unidades de ar-condicionado, cartuchos de tinta de
impressora, toner etc.;
c. implementacdo de assinatura digital, visando eliminar a necessidade de
imprimir documentos para fins exclusivos de assinatura;
d. uso de ferramentas de armazenamento em nuvem para evitar a necessidade
de uso de arquivos fisicos;
e. implementacdo de arquivo digital, visando automatizacdo e digitalizacdo de
processos simples permitindo o aumento de produtividade e redug&o no uso de

folhas de papel.
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A Coopernitro busca implementar as melhores praticas de gestdo ambiental com uma
abordagem preventiva de forma a mitigar potenciais impactos ambientais decorrentes
de suas operacgdes, produtos e servigos, buscando o continuo aprimoramento de seus
processos. Todos os componentes da estrutura organizacional da Coopernitro sao
conscientizados e treinados e orientados sobre as questdes sociais, ambientais e

climaticas, reforcando os conceitos de cidadania e desenvolvimento sustentavel.

9.2. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
A Coopernitro aplicard em relacdo aos seus colaboradores o principio de mutua
responsabilidade, tanto da empresa como de colaboradores, o que contribui com a
organizacdo sob o ponto de vista socioeconémico e de protecdo reputacional da
instituicdo e em contrapartida promovera beneficios aos seus colaboradores e partes
interessadas por meio de beneficios sociais legais ou espontaneos, aumento de
satisfacdo no trabalho, desenvolvimento pessoal, bem-estar individual, melhoria
continua do ambiente de trabalho, além de acdes sociais e ambientais que gerem
Impacto positivo para a sociedade.
A Coopernitro tem como premissa basica investir na capacitacdo profissional e no
desenvolvimento de seus colaboradores.
A relacdo Coopernitro com o colaborador é pautada por boas praticas trabalhistas,
abrangendo:

a. respeitar e cumprir todas as leis brasileiras aplicaveis, de forma, a evitar multas
trabalhistas, contingéncias e indenizacoes;

b. prevenir acidentes, incidentes e doencgas ocupacionais, desenvolvendo uma
cultura de seguranca entre empregados, fornecedores, associados e a
sociedade em geral;

c. promover um ambiente de trabalho saudavel e seguro para todos, livres de
abuso / assédio, discriminacao, intimidacdo ou qualquer forma de violéncia,
incluindo trabalho analogo a escravo, infantil e de exploracéo sexual,

d. capacitar e engajar seus empregados para que eles incorporem praticas
sociais, ambientais e climéatica ao seu dia a dia, dentro e fora da Cooperativa;

e. realizar treinamentos e capacitacdes sobre responsabilidade e gerenciamento

do risco social, ambiental e climatica, como boas praticas.
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Nota: A Coopernitro, prevé em seu Estatuto Social que o Fundo de Assisténcia
Técnica, Educacional e Social sera também destinado a prestacéo de assisténcia aos

colaboradores da Cooperativa.

9.3. ASSOCIADOS E USUARIOS DOS PRODUTOS E SERVICOS

A Coopernitro desenvolve e oferece produtos e servicos de acordo com as
necessidades dos associados, adotando procedimentos adequados para
cumprimento da PRSAC considerando as especificidades dos produtos, servicos,
segmentos e setores de atuacdo, além das exigéncias legais e melhores praticas de
mercado.

A Coopernitro adotara praticas com os associados que estimulem seu envolvimento
com a sustentabilidade e a responsabilidade social, ambiental e climatica, orientando
para gue utilizem, conscientemente, os produtos e servicos financeiros. Analisara os
riscos e as oportunidades social, ambiental e climatica inerentes as suas operacdes
de crédito, cuja analise sera avaliar a conformidade do associado com a legislacédo
ambiental e civil vigente, visando desenvolver e oferecer produtos e servicos de
acordo com o perfil dos associados estabelecendo boas préaticas de governanca

cooperativa.

9.4. ETICA NO RELACIONAMENTO COM ASSOCIADOS E TERCEIROS

A ética € um valor da Coopernitro e deve ser premissa para o relacionamento com
todas as partes interessadas. Os preceitos da conduta ética estao estabelecidos no
Codigo Etica e de Conduta e definem os comportamentos desejados dos
componentes da estrutura organizacional. A Coopernitro prima pela transparéncia na
gestdo econdmico-financeira, tendo como premissa relatar o desempenho social,
ambiental, econdmico-financeiro e estruturas de governanca e gestao.

A Coopernitro busca estimular o relacionamento com as partes interessadas,
considerando seus interesses na identificacdo dos temas materiais, a fim de envolvé-
las e inclui-las na conducdo de seus negaocios, de forma a criar, manter, fortalecer
vinculos de confianga, inclusivos e mutuamente benéficos.

A Coopernitro possui 0s seguintes canais de comunicagao internos: atendimento
telefonico; atendimento via e-mail; atendimento presencial; Site; WhatsApp; Aplicativo
no Play Store/Android e Apple Store/IOS; Canal de Ouvidoria; Canal de Denuncias. A

Coopernitro também realiza coleta, acompanhamento e o tratamento das demandas
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registradas nos seguintes canais de comunicacdo externos: RDR — Registro de
Denuncias e Reclamacgdes; Reclame Aqui e Consumidor.Gov.
Em relacdo ao relacionamento com terceiros (fornecedores e prestadores de servigos)
a Coopernitro:
a. preza pela conduta ética no relacionamento com terceiros (fornecedores e
prestadores de servi¢os), especialmente em relacdo ao combate a corrupcgao;
b. n&o contrata ou realiza parcerias com empresas que utilizem, em quaisquer de
suas atividades, mao de obra infanti, que mantenham relacdo de
emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor de 18 anos de idade
em trabalho noturno, perigoso e insalubre, nem menor de 16 anos de idade em
qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos;
C. n&o contrata ou realiza parcerias com empresas que utilizem, em quaisquer de
suas atividades, méo de obra em condicao de trabalho degradante ou analoga
a escraviddo, praticas discriminatérias em razdo de crenca religiosa,
deficiéncia, racga, cor, sexo, orientacdo sexual, partido politico, classe social,
nacionalidade;
d. fornece no inicio do relacionamento com terceiros (fornecedores e prestadores
de servicos) a assinatura do termo de recebimento, ciéncia e adeséo ao Cédigo

de Etica e de Conduta da Cooperativa.

Nas situagbes em que forem identificadas informagbes sobre fornecedores ou
prestadores de servicos relacionadas a existéncia de risco social, ambiental e
climatica, o Diretor Responsavel podera determinar procedimentos adicionais, antes
da aprovacao do contrato, conforme o caso. Podera também, solicitar assessoria
juridica para elaborar a minuta de contrato a ser firmada com o fornecedor ou
prestador de servicos, de forma, a conter clausulas contratuais que estabelecam
obriga¢cdes quanto ao cumprimento da legislacdo ambiental, trabalhista, dentre outras

aplicaveis no ambito da pratica social, ambiental e climatica.

9.5. ANALISE, CONCESSAO DE CREDITO, PRODUTOS E SERVICOS
OFERECIDOS AOS ASSOCIADOS
A Coopernitro desenvolve e oferece produtos e servicos de acordo com as

necessidades dos associados e adotando procedimentos adequados para
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cumprimento da PRSAC considerando as especificidades dos produtos, servicos e
setor de atuacéo, além das exigéncias legais e melhores préticas de mercado.

Como boa pratica, os contratos de abertura de crédito - Cédula de Crédito Bancario
(CCB) possuem clausula de responsabilidade social, ambiental e climéatica, onde o
associado se compromete a dar rigoroso cumprimento as leis e regulamentos
destinados a protecdo ao meio ambiente, dentre outras acfes e nao utilizar os
recursos tomados na Cooperativa com mao de obra infantil, trabalho escravo ou ainda
com atividades que prejudiqguem o meio ambiente.

Nas situacdes em que forem identificadas informacdes sobre associados/tomadores
de empréstimos relacionadas a existéncia de risco social, ambiental e climatico, o
Diretor Responsavel poderd determinar procedimentos adicionais antes da
liberacdo/aprovacdo da operacdo de crédito, como por exemplo, solicitar ao
associado/tomador de empréstimo a apresentacdo de licenca ambiental ou outros
certificados de regularidade, quando aplicaveis.

A Coopernitro se empenha em oferecer os produtos e os servigos, de forma a
contribuir para o desenvolvimento social dos associados, as suas familias e, aos seus
empregados. Procura contribuir para a inclusdo financeira e desenvolvimento local,
ao levar o crédito e outros servicos financeiros as partes interessadas.

A Coopernitro adotara os principios de relevancia e proporcionalidade, procedimentos
especificos para os produtos e servigos sujeitos ao gerenciamento de risco social,
ambiental e climética, considerando, principalmente, as exigéncias legais, a
capacidade de identificar, previamente, a finalidade de utilizacdo dos recursos
financeiros pelos associados e a significativa exposicdo da Cooperativa ao risco

social, ambiental e climéatica.

9.6. COMBATE A CORRUPCAO E PRATICAS AMBIENTAIS E
TRABALHISTAS EM DESACORDO COM A LEGISLACAO

A Coopernitro ndo compactua com quaisquer formas de corrupcdo, praticas

ambientais e trabalhistas em desacordo com a legislacdo e normas vigentes e busca

esse mesmo compromisso com todos 0s seus associados, parceiros e prestadores de

servigos. A postura ética e transparente € mantida e promovida pela Coopernitro em

todos os seus niveis de atividades e relacionamentos de negocios, repudiando e

combatendo qualquer forma de ilicitude.
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Nas situacfes em que forem identificadas informacgdes sobre parceiros e prestadores
de servicos relacionadas a existéncia de risco social, ambiental e climatica, o Diretor
Responsavel podera determinar procedimentos adicionais como, por exemplo,
solicitar a assessoria juridica a elaboracao de minuta de contrato contendo clausulas
que estabelecam obrigacfes quanto ao cumprimento da legislacdo ambiental,
trabalhista, dentre outras aplicaveis no ambito das praticas sociais, ambientais ou
climéaticas.

E papel de qualgquer componente da estrutura organizacional contribuir com um
ambiente livre de corrupcdo e quaisquer indicios de acfes de corrupcdo devem ser
encaminhados ao Canal de Denuncias.

As medidas disciplinares e/ou legais serdao tomadas nas situacdes de descumprimento
a essas diretrizes e serdo aplicadas em todos os niveis da atividade, caso sejam
constatadas irregularidades.

A relacdo de qualquer representante da Cooperativa com o poder publico segue os
preceitos desta politica e é tratada no Cédigo de Etica e de Conduta e demais

normativos internos.

9.7. RESPONSABILIDADE SOCIAL E DIREITOS HUMANOS

A Coopernitro esta comprometida com a promocéao e protecédo dos direitos humanos
e a liberdade fundamental em todas as suas relag6es de negdcio.

As relacdoes da Cooperativa com as partes interessadas, sdo baseadas em seus
valores, atuando de forma ética, transparente e responsavel, promovendo a
valorizacdo da diversidade, visando combater a discriminacdo em qualquer de suas
formas, seja por sexo, cor, raga, idioma, etnia, deficiéncia, orientacéo sexual, condicéo
financeira, religido, origem nacional ou social, estado civil, opinido politica, idade ou
qgualquer outra caracteristica pessoal.

A Coopernitro respeita a privacidade e assegura a liberdade de opinido e expressao
dos seus empregados, beneficiarios, terceiros (fornecedores e prestadores de
servicos) e dos demais envolvidos nas suas relacdes de negocio estabelecendo

estruturas internas e procedimentos visando a protegdo desses direitos.

9.8. COMUNIDADE INTERNA
A Coopernitro valoriza a diversidade, a equidade e a inclusdo no ambiente de trabalho,

estimulando o convivio e a inclusdo de empregados de diferentes idades, racas e
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etnias, habilidades (com ou sem deficiéncia), géneros, religides, culturas e orientacdes
sexuais. As diretrizes definidas séo:
a. prover um ambiente de trabalho saudavel e seguro para toda a comunidade
interna, empregados, terceiros (prestadores de servi¢os e fornecedores);
b. providenciar um ambiente livre de qualquer forma de abuso/assédio,
intimidacéo e violéncia, tais como assédio moral e sexual;
c. prover um ambiente livre de qualquer forma de formas de trabalho envolvendo
condigbes anélogas a de escravo, trabalho infantil e exploragdo sexual,
promovendo a igualdade de oportunidades e que estimule a conciliacdo entre

vida pessoal e profissional.

9.9. SOCIEDADE
A Coopernitro trabalha para o desenvolvimento sustentavel local e regional onde atua
e considera a questdo ambiental como sendo de interesse da comunidade
promovendo a geragdo de valor compartilhado com os associados e a sociedade em
geral. Busca estimular o dialogo com as partes interessadas, considerando seus
interesses na identificacdo dos temas materiais, a fim de envolvé-las e inclui-las na
conducao de seus negdcios, de forma a criar, manter, fortalecer vinculos de confianca,

inclusivos e mutuamente benéficos.

10. CAPACITACAO

A Coopernitro tem como premissa basica investir na capacitacdo profissional e no
desenvolvimento dos seus colaboradores, estimulando os profissionais que
desempenhem atividades direta e indireta referente as diretrizes desta Politica
Responsabilidade Social, Ambiental e Climéatico PRSAC a participarem dos eventos e
treinamentos oferecidos pelos diversos érgdos do ramo, como Sescoop, Ocesp,
FNCC.

Os colaboradores envolvidos diretamente nas acdes sociais, ambientais e climaticas
sao treinados e qualificados em relagdo a regulamentacédo vigente e as diretrizes
desta Politica, além dos processos, procedimentos e boas praticas aplicaveis as suas
areas, de forma a assegurar adequada implementacao desta politica.

A capacitacao é revista e aperfeicoada, continuamente, de maneira a sempre preparar

os profissionais, para o mais alto padrao e qualidade de atendimento.
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11. GOVERNANCA
A Coopernitro mantém processo de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
apropriado ao seu porte e compativel ao nivel de risco que esta exposta.
O processo da Coopernitro é conduzido pelo diretor responsavel e pelo agente de
controles internos e riscos que desenvolve atividades com maior exposi¢cao aos riscos.
O processo de governanca sera desenvolvido por meio de atividades sistematicas de
avaliacao dos riscos, abrangendo:
a. monitoramento e aperfeicoamento das acdes que gerem impactos sociais,
ambientais e climaticos positivos para ambiente de trabalho e para a sociedade;
b. o reporte de situacdes de exposicao de riscos podera ser feito através do Canal
de Ouvidoria ou do Canal de Denuncias da Cooperativa,
c. as perdas decorrentes de riscos relacionadas a PRSAC devem ser registradas
no relatorio de eventos de perdas e ocorréncias, conforme ANEXO I;
d. avaliacdo periodica da Diretoria Executiva do plano de acdo da PRSAC,
conforme ANEXO II.

11.1. RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA
O processo de responsabilidade social, ambiental e climética sera implementado
através das seguintes atividades:

a. elaboracéo e revisdo anual dos principais riscos de exposi¢ao consolidados em
Matriz de Risco da Cooperativa;

b. acompanhamento periédico pela Diretoria Executiva da implementacdo da
Politica de PRSAC;

c. aplicacdo “Conhega seu Cliente”, abrangendo a consulta de informacdes
publicamente disponiveis que apresentam potencialmente elevado grau de
risco social, ambiental ou climatico;

d. registro de ocorréncias de eventos com ou sem perda financeira que possam
expor a Cooperativa a riscos de imagem e/ou perdas decorrentes de
reclamacdes trabalhistas, reclamacdes de associados e/ou descumprimento de
dispositivos regulamentares;

e. consolidacao das informacbes gerenciais de avaliagdo de riscos e de
acompanhamento da evolucédo da implementacdo da PRSAC e reporte para
avaliacao da Diretoria Executiva.

Politica de Resp. Social, Ambiental e Climatica - PRSAC  Versdo: 05 Data: 19/05/2025 20



M\ cooPernITRO

11.2. DAS ATIVIDADES INTERNAS
As seguintes atividades internas relacionadas a processos e praticas internas da
Coopernitro que possam causar impacto social, ambiental e climético serdo objeto de
avaliacdo de risco e de monitoramento por meio de acompanhamento por parte dos
gestores:
a. andlise e concessao de operacdes de crédito;
b. relacionamento com associados / padréo de atendimento a clientes e usuarios
dos produtos e servigos da Cooperativa;
c. aspectos relacionados a demandas trabalhistas, beneficios legais e
espontaneos, condi¢cdes e ambiente de trabalho;
d. processos de contratacao de fornecedores, parceiros e prestadores de servigos
relevantes;
e. consumo de recursos sustentaveis gerando economia no consumo de energia
e de recursos naturais;

f. gestdo adequada de residuos.

No cumprimento da PRSAC deve abranger as seguintes acfes anuais:

a. elaborar o plano de acéo de implementacdo do PRSAC com acompanhamento
da Diretoria Executiva,

b. consolidar e registrar em relatérios com aprovacdo em ata de reunido os
eventos ou perdas financeiras que possam expor a Cooperativa a riscos de
imagem ou perdas esperadas decorrentes de reclamacdes trabalhistas,
reclamacdes de clientes, descumprimento de legislacdes aplicaveis ao assunto
relacionado a PRSAC.

11.3. DAS OPERACOES DE CREDITO E DA CAPTACAO DE RECURSOS

As operacdes de crédito e a captagdo de recursos realizados por associados
identificados como de potencial risco devido a informagdes publicas disponiveis sobre
descumprimento de obrigacdes/legislacdo ambiental e trabalhista, serdo objeto de
analise quanto aos aspectos sociais, ambientais ou climaticos, devido a exposicao de
risco reputacional a que esta sujeito a Cooperativa.

O diretor responsavel estara atento a avaliacdo de destinacdo dos recursos das
operacoes de crédito e confirmacéo de que foram utilizados pelo tomador para os fins

previstos do crédito em consonancia com o objeto social da Cooperativa, nao
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apresentando indicios de direcionamento para finalidades associadas a atividades
ilicitas ou em desacordo com a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica PRSAC.

Os valores envolvidos nestas operacdes, ndo sdo expressivos, 0o que reduz a
possibilidade de se produzir sérios impactos negativos a sociedade e ao meio
ambiente, se mal utilizados.

Os contratos de abertura de crédito - Cédula de Crédito Bancério (CCB), possuem
clausulas de crédito com a declaracdo da responsabilidade social, ambiental e
climatica, onde o associado se compromete a dar rigoroso cumprimento as leis e
regulamentos destinados a protecdo ao meio ambiente, dentre outras acées e nao
utilizar os recursos tomados na Cooperativa com mé&o de obra infantil, trabalho
escravo ou ainda com atividades que prejudiquem o meio ambiente.

Nas operacdes de crédito, a Coopernitro ndo realiza garantias imobiliarias (terrenos e
propriedades) e, de veiculos, pois entende que tais garantias requerem uma avaliacao
prévia quanto a possibilidade de serem areas contaminadas, areas de preservagéo
permanente (APP) ou de reserva legal, ou mesmo terem alguma outra n&o

conformidade.

Nota: A Diretoria Executiva ndo definiu linhas de crédito especificas para essa politica,
como geracao de energia renovavel ou meios de transportes, tais como: utilizacdo de

bicicletas, patinetes e monociclos elétricos.

12. MONITORAMENTO DOS INDICADORES E METRICAS
O monitoramento dos indicadores e métricas tém por finalidade atender as
determinacdes do Banco Central do Brasil, e ficardo disponiveis aos 0rgdos
reguladores, fiscalizadores e as Auditorias.
Os indicadores serdo apurados anualmente, tendo como principal funcao auxiliar a
Diretoria Executiva em sua tomada de deciséo.
Os indicadores e métricas definidos pela Coopernitro para monitorar as atividades e

operacoOes relativas ao cumprimento efetivo da politica foram definidos da seguinte

forma:
Indicador Racional de Calculo Métrica
Canal de Ouvidoria Demandas/Reclamacdes Procedentes 05 (cinco) ao ano
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Canal de Denuncias Demandas/Reclamacdes Procedentes 05 (cinco) ao ano
RDR Demandas/Reclamacdes Procedentes 05 (cinco) ao ano
ReclameAqui Demandas/Reclamacdes Procedentes 03 (trés) ao ano
Consumidor.gov Demandas/Reclamacdes Procedentes 03 (trés) ao ano
Processos Judiciais Processo Civel movido pelo Associado | 03 (trés) ao ano
Processos Trabalhistas Processo Civel movido por Funcionérios | 01 (um) ao ano

Racional de Calculo / Métrica: monitoramento de uma quantidade estabelecida pela Cooperativa como teto maximo

de reclamagdes procedentes.

Os dados, os registros e as informacdes relativas aos métodos de mensuracao,
acompanhamento e monitoramento devem ser submetidos a testes periodicos pela
Auditoria Interna, consistentes com os controles internos da Coopernitro.

A utilizacdo dos resultados das agbes de monitoramento e avaliacdo, servem para
orientar a tomada de decisdes e aprimorar a politica e as praticas de PRSAC, visando
garantir a satisfacéo e fidelizacdo dos associados e a sustentabilidade da Cooperativa.
Os eventos de risco e os dados referentes as perdas decorrentes de demandas
trabalhistas e/ou reclamacdes de clientes e outros incidentes decorrentes de questdes
sociais, ambientais e climaticas, bem como eventos de risco sem perda operacional
gue possam afetar a imagem da Cooperativa serdo mantidos no sistema interno em
consonancia com a Resolucdo 4.945/21 e Resolucdo 4.606/17 que dispde sobre
Gerenciamento de Risco Operacional.

Os registros serdo submetidos ao Diretor Responsavel para deliberacdes sobre

solucBes adotadas/acdes corretivas a serem implementadas.

13. RELATORIO ANUAL DE EFETIVIDADE

Para averiguar o cumprimento das regras, dos procedimentos, dos controles internos
instituidos pela Resolucdo CMN n° 4.945/2021, o diretor responsavel emitira
informacdes no relatério anual de efetividade, conforme previsto na estrutura
simplificada de gerenciamento continuo de riscos, com o apoio do agente de controles
internos e riscos, a ser apresentado aos 6rgdos de administracdo contendo suas
avaliacdes sobre a efetividade dos processos aplicados e sugestdes de melhores
praticas, bem como a concluséo obtida através da analise anual do plano de acao.

Para a analise e elaboracéo do respectivo relatorio anual, a Coopernitro se utilizara

das informacdes do seu plano de acdo, conforme ANEXO II.
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14. POLITICA INTERNA DE PRIVACIDADE E DADOS

Todos os procedimentos e diretrizes desta politica séo realizados em conformidade

com a Politica Interna de Privacidade e Dados da Cooperativa de Economia e Crédito

Mutuo Alianca - Coopernitro, a qual dispde sobre o tratamento de dados em
observancia a Lei n® 13.709/2018 - LGPD.

15. DIVULGACAO E REVISAO

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica PRSAC devera ser

divulgada internamente e disponibilizada em local Unico e de facil identificagcdo em

nosso site www.coopernitro.com.br e serdo relatadas as seguintes informacdes
relacionadas PRSAC:

a.

as acOes implementadas para a efetividade dessa politica, seus critérios de
avaliacao, resultados e avancos realizados;

a relacdo de produtos e servigcos disponibilizados pela Cooperativa que
contribuam positivamente em aspectos de natureza social, ambiental e
climética;

acordos ou compromissos firmados pela Cooperativa referente natureza social,
ambiental e climatica, se aplicavel,

0S mecanismos utilizados para promover a participacao de partes interessadas,
caso incluidas no processo de estabelecimento e de revisdo da PRSAC;
aprimoramentos no processo de estabelecimento e de revisdo da PRSAC.

A revisdo da PRSAC devera ser efetuada a cada 3 (trés) anos ou quando da

ocorréncia de eventos considerados relevantes pela Cooperativa, incluindo:

a.
b.

oferta de novos produtos ou servigos relevantes;

modificacdes relevantes nos produtos, nos servicos, nas atividades ou nos
processos da Cooperativa,

mudancas significativas no modelo de negoécios da Cooperativa,;

mudancas politicas, legais, regulamentares, tecnologicas ou de mercado;

alteracOes relevantes em relacéo ao disposto na regulamentagéo.

16. CONSIDERACOES FINAIS

Com a aplicacdo da politica aprimora-se o gerenciamento de risco da Coopernitro

como um todo, consequentemente, a redugéo de perdas financeiras e de imagem em
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operacOes de crédito com associados que ndo estejam em conformidade com a
legislacdo vigente que rege estes assuntos. O risco social, ambiental e climético sera
observado nas linhas de negécios da Cooperativa, em especial nas operacdes de
crédito pela sua relevancia e proporcionalidade.

A Diretoria Executiva, quando necessario, ficara responsavel pela autorizacdo as
excecOes da politica e aos seus procedimentos estabelecidos.

A Diretoria Executiva compromete-se com a melhoria continua dos procedimentos e
controles relacionados nesta politica.

Devera ser mantida a disposicédo do Banco Central do Brasil, pelo prazo minimo de 5
(cinco) anos, a documentacdo relativa ao estabelecimento da PRSAC e a
implementacgéo de acBes com vistas a sua efetividade.

Os processos relativos ao estabelecimento da PRSAC e a implementacdo de acbes
com vistas a sua efetividade devem ser avaliados periodicamente pela Auditoria
Interna da Cooperativa.

Todas as observagdes e ocorréncias, assim como agdes a serem aprimoradas para
atualizacdo desta politica, serdo inseridas em Ata da Diretoria Executiva.

Esta Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climética foi aprovada pela
Diretoria Executiva, e as diretrizes deste normativo passam a vigorar a partir da data

de sua aprovacao.

Sao Paulo, 19 de maio de 2025.

Claudio Nolasco
Presidente

Rogério Pereira da Silva
Vice-Presidente
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ANEXO | - RELATORIO DE PERDAS

Relatorio de Perda Social, Ambisntal 2 Climatica

Lacal, _ de de

1. Identificagao:

2. DeacrigHa:
3. Porlodo:
. A5 perdas socicambientais, cga documentacho comprobsaria
4, Perndas: . M
SapuE anexa @ este relatono, estda conlidas na tabels seguinte:
Dipcumantacio .
Daacrgho Custo (RF) comprobatara Comentarios (%)

Tolal das perdas

™1 Camanidrem pars seeiler anchnononios koo o scbn a omiscm [plarn da sslic )

5. Elaorado [por
Azsinatura do Agente de Compliance

&. Reviasdd por:
Assinalurs da Diretor Resparsdvel

7. Avallado [Wlﬂ:
Azminatura dos membros da Diretoia
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ANEXO Il - PLANO DE ACAO

PLANO DE ACAO - PRSAC

ATIVIDADES
Aprovagdo da PRSAC conforme lugdo 4.545/2021

RESPONSAVEIS
Diretoria

PERIODO DE EXECUCAO
10/07/2023

Apresentacdo das diretrizes da PRSAC aos diretores e funciondrios

Diretor Responsavel

10/07/2023

Divulgagéo da PRSAC

Diretor Responsavel

10/07/2023

Inicio da gestdo do PRSAC

Diretor Responsavel

10/07/2023

|Alterages, inclusdes e modificagdes no processo de crédito

Diretor Responsavel/Funcionario Responsavel

Sempre que houver proposta de crédito para este fim

Elaborar o relatério conforme previsto na estrutura simplificada GR (controles internos e conformidade)

Diretor Responsavel/Agente de Compliance

Anualmente

Elaboragdo de relatdrio das perdas (se ocorrer)

Diretor Responsavel/Agente de Compliance

A cada ocorréncia

Realizagdo de treinamentos e capacitagdes

Diretoria/Diretor Responsavel/Agente de Compliance

No minimo, a cada 2 anos

Monitoramento por meio do checklist mensal {compliance) e auditorias interna e cooperativa

Agente de Compl Diretoria

Mensal/Anual

Avaliagdo semestral ou anual da conta de despesas ou consumo de materiais

Diretor Responsavel/Agente de Compliance

Semestral/Anual

Indicar diretor responsavel pelo cumprimento no disposto da Resolugdo 4.945/2021

Diretoria

Sempre que necessario (novo membro eleito)

Langamento de novo produto (impacto social, ambiental e climatico)

Diretoria/Diretor Responsavel

Quando ocorrer

Garantias de veiculos, terrenos ou iméveis (adogo)

Diretoria

Sempre que houver aprovagdo

Utilizagdo de recursos do Fates (alteragdo de natureza social, ambiental e climatica)

Diretoria/Diretor Responsavel

Quando ocorrer

|AgBes sociais, educativas, financeiras, juridicas (adogdo)

Diretoria

Quando ocorrer

Contratagdo de fornecedores, prestadores de serivgos e demais parceiros (critérios atendidos)

Diretoria

Avaliagdo Anual/Contratagdo de Prestador

Deficiéncias apontadas nas auditorias interna, cooperativa, demonstragdes financeiras (plano de agdo)

Diretoria/Funcionario Responsdvel

Quando ocorrer

N3o conformidade no monitoramento do agente de compliance (plano de acdo)

Agente de Compl

Quando ocorrer

Canais de Ouvidoria, Dentncias, RDR (Bacen), Reclame AQUI

Diretor Responsavel/Agente de Compliance

Quando ocorrer

Campanhas, agdes na empresa participante (participagdo)

Diretoria/Funcionario Responsdvel

Quando ocorrer

Politica de Resp. Social, Ambiental e Climatica - PRSAC

Diretor Responsavel/Diretoria

A cada 3 (trés) anos
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b150-af1283761c67 criou este documento nimero d3a8d44e-345f-4b22-8353-627741fbe964.
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19 mai 2025, 11:39:02 Operador com email renata.paschoalato@coopernitro.com.br na Conta 9becfaed-5ed3-4403-
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Componente de assinatura versao 1.1209.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
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