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1. INTRODUGAO
A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica— PRSAC apresenta
principios e diretrizes que norteiam as agdes sociais, ambientais e climaticas nas
operacbes e na relacdo com as partes interessadas dos produtos e servicos
oferecidos pela Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo Alianga - Coopernitro,
visando contribuir para a concretizagdo do cooperativismo com desenvolvimento
sustentavel.
A politica é compativel com a natureza, o grau de exposicdo aos riscos sociais,
ambientais e climaticas de suas agdes e operagdes, observando, dessa forma, o
principio da relevancia. Considera o volume de operagbdes e com a complexidade de
suas atividades, seus servicos e seus produtos, atendendo, assim, o principio da
proporcionalidade.
Todas as instituicoes financeiras estdo expostas a riscos de natureza social, ambiental
ou climatica, através de seus clientes, sejam tomadores de crédito ou aplicadores de
recursos. No entanto o risco do PRSAC dentro da estrutura da Coopernitro é reduzido,
haja vista operar apenas com pessoas fisicas ligadas a empresa conveniada, ou seja,
nao envolvem atividades econémicas com maior potencial de causar danos sociais,
ambientais e climaticas.
Reconhecemos nossa responsabilidade em exercer um papel transformador, atuando
para além das nossas operagdes e contribuindo para gerar impactos positivos no

mercado e na sociedade.

2. OBJETIVO
Esta Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica - PRSAC tem como
objetivo estabelecer o conjunto de principios e diretrizes de natureza social, ambiental
e climatica da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo Alianga - Coopernitro
para a conducado dos seus negdcios, atividades, processos e relagcdo com as partes
interessadas, visando reafirmar sua responsabilidade e estar em conformidade com a

legislacao vigente.
3. REGULAMENTAGAO

A regulamentacdo associada a esta Politica sdo: Resolugdo CMN n° 4.327/2014

Politica de Responsabilidade Socioambiental - PRSA revogada pela Resolugédo CMN
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n°® 4.945/2021 Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica - PRSAC e
Lei 13.709/2018 Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD.

4. APLICABILIDADE
Aplica-se a todos os componentes da estrutura organizacional, sendo Diretoria
Executiva, Conselho Fiscal, colaboradores, terceiros, prestadores de servigos

relevantes, associados e demais partes interessadas.

5. RESPONSABILIDADES
A Cooperativa atua no processo responsabilidade social, ambiental e climatica
proporcionalmente ao modelo de negdcio, a natureza das operagdes e a
complexidade dos produtos, dos servicos, das atividades e dos processos e conforme

estrutura relatada nos itens a seguir.

5.1. DIRETORIA EXECUTIVA
Sao responsabilidades da Diretoria Executiva:

a. aprovar e revisar a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
- PRSAC, com o auxilio do diretor responsavel pelo cumprimento da PRSAC;

b. assegurar a aderéncia da Cooperativa a PRSAC e as agcbes com vistas a sua
efetividade;

c. assegurar a compatibilidade e a integracdo da PRSAC as demais politicas
estabelecidas pela Cooperativa, incluindo, quando existentes, politicas de
credito, de gestao de pessoas, de gerenciamento de riscos, de gerenciamento
de capital e de conformidade;

d. assegurar a corregao tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC,;

e. assegurar que a estrutura remuneratéria adotada pela Cooperativa nao
incentive comportamentos incompativeis com a PRSAC; e

f. promover a disseminacao interna da PRSAC e das acbdes com vistas a sua

efetividade.

5.2. DIRETOR RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO DA PRSAC
Em atendimento a regulamentagcdo do Banco Central do Brasil, a Cooperativa
designou diretor responsavel pelo cumprimento da PRSAC.

Sao responsabilidades do diretor responsavel pelo cumprimento da PRSAC:
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a. prestar auxilio e participar no processo de tomada de decisdes relacionadas ao
estabelecimento e a revisdo da PRSAC, auxiliando a Diretoria Executiva;

b. implementar, monitorar e avaliar agées com vistas a efetividade da PRSAC;

c. aperfeicoar as acbes implementadas, quando identificadas eventuais
deficiéncias;

d. divulgar informacbes adequada e fidedigna referente a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica - PRSAC, das agdes
implementadas com vistas a efetividade da PRSAC, bem como os critérios para
a sua avaliagao;

e. divulgar a relagcdo dos setores econémicos sujeitos a restricbes nos negocios
realizados pela Cooperativa em decorréncia de aspectos de natureza social e
de natureza ambiental,

f. relacionar os produtos e servigos oferecidos pela Cooperativa que contribuam
positivamente em aspectos de natureza social e de natureza ambiental;

g. divulgar mecanismos utilizados para promover a participagdo de partes
interessadas, caso incluidas no processo de estabelecimento e de revisao da
PRSAC;

h. avaliar das agbes quanto a sua contribuigdo para a efetividade da PRSAC.

5.3. AREA RESPONSAVEL PELO PRSAC
Sao responsabilidades do agente de controles internos e riscos (compliance):

a. adotar procedimentos de controles de atualizagado desta politica, bem como
documentar suas estratégias, rotinas e procedimentos para cumprimento da
PRSAC,;

b. auxiliar as areas internas da Cooperativa conforme necessidade e relevancia
dos acontecimentos;

c. apoiar a Diretoria Executiva e o diretor responsavel pelo gerenciamento dos
processos relacionados a responsabilidade social, ambiental e climatica e na

elaboragao de relatérios gerenciais periodicos.

5.4. AUDITORIA INTERNA
Sao atribuicdes da Auditoria Interna avaliar periodicamente a implementacado das
acoes e a efetividade desta Politica e submeter a testes periddicos os mecanismos de

controles internos que sao tratados nesta politica.
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5.5. TODOS OS EMPREGADOS

Sao atribuigdes de todos os empregados, quando aplicavel:

a. cumprir as diretrizes contidas nessa politica;

b. participar de treinamentos;

c. atender as requisigcdes encaminhadas pelas auditorias, bem como da Diretoria
Executiva, certificando-se da suficiéncia das informacdes a serem fornecidas

d. informar a Diretoria Executiva sobre situacbes que representem risco as
diretrizes elencadas nesta Politica.

6. CONCEITOS

Conforme regulamentagéao vigente relacionado a Politica de Responsabilidade Social,

Ambiental e Climatica - PRSAC sao definidos como:

a.

natureza social: o respeito, a prote¢cdo e a promogao de direitos e garantias

fundamentais e de interesse comum:;

natureza ambiental: a preservacao e a reparacdo do meio ambiente, incluindo

sua recuperacgao, quando possivel;

natureza climatica: impactos ocasionados por intempéries frequentes e

extremas ou por alteracbes ambientais, que possam estar relacionados as
mudancgas do clima;

interesse comum: interesse associado a um grupo de pessoas ligadas juridica

ou factualmente pela mesma causa ou circunstancia, quando n&o relacionada
a natureza ambiental ou a natureza climatica;

partes interessadas: sdo consideradas os associados e usuarios dos produtos

e servigos, a comunidade interna a Cooperativa, os terceiros (fornecedores e
prestadores de servigos) relevantes, e as demais pessoas impactadas pelos

produtos, servigos, atividades e processos da Cooperativa.

7. RISCO SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO

E a possibilidade de ocorréncia de perdas, das instituicdes financeiras e demais

autorizadas, a funcionar pelo Banco Central do Brasil, decorrentes de danos sociais,

ambientais e/ou climaticos, que para fins desta Politica trataremos apenas como

“Riscos”.

A estrutura deve possuir sistemas para avaliar, medir, monitorar e controlar a

exposicdo aos riscos. Todas as fontes relevantes destes riscos devem ser
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monitoradas, assim, como devem ser gerados relatorios tempestivos para a Diretoria
Executiva.

A sustentabilidade incorpora, também, os principios para o uso racional dos recursos
naturais e a sobrevivéncia da sociedade humana, nos niveis da geragao atual, sem
comprometer o direito de escolha e de acesso a bens das geragdes futuras, dentre o
que, se pode destacar o respeito a cidadania das comunidades, a contribuicdo para a
coesdo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas, a utilizagcdo de materiais
renovaveis de baixo impacto social, ambiental e climatico, gestdo consciente na
utilizagcdo de materiais essenciais, tais como a energia elétrica, a agua e dos papéis,
bem como, o descarte responsavel de materiais de uso, dentre estes, os papéis e os
equipamentos de informatica, dando-lhes destinagdo correta ou a reciclagem dos
mesmos e, contribuir para a redugcdo de impactos globais, através, da utilizagao,
responsavel, de fertilizantes e inseticidas e da destinacdo correta de residuos e
embalagens de agrotéxicos, em acordo com as Resolu¢gdes do CONAMA — Conselho

Nacional do Meio Ambiente.

7.1. Risco Social
A possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo ocasionadas por eventos
associados a violagdo de direitos e garantias fundamentais ou a atos lesivos a
interesse comum. Exemplos de eventos de risco social:

a. ato de assédio, de discriminagao ou de preconceito com base em atributos
pessoais, tais como etnia, raga, cor, condicdo socioecondmica, situacao
familiar, nacionalidade, idade, sexo, orientacdo sexual, identidade de género,
religido, crenca, deficiéncia, condigdo genética ou de saude e posicionamento
ideoldgico ou politico;

b. pratica relacionada ao trabalho em condigdes analogas a escravidéao;

c. exploracgao irregular, ilegal ou criminosa do trabalho infantil;

d. pratica relacionada ao trafico de pessoas, a exploracdo sexual ou ao proveito
criminoso da prostituicao;

€. nao observancia da legislacdo previdenciaria ou trabalhista, incluindo a
legislagao referente a saude e seguranga do trabalho,

f. ato irregular, ilegal ou criminoso que impacte negativamente povos ou
comunidades tradicionais, entre eles indigenas e quilombolas, incluindo a

invasao ou a exploracgao irregular, ilegal ou criminosa de suas terras;
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g. ato lesivo ao patriménio publico, ao patriménio histérico, ao patriménio cultural
ou a ordem urbanistica;

h. pratica irregular, ilegal ou criminosa associada a alimentos ou a produtos
potencialmente danosos a sociedade, sujeitos a legislagao ou regulamentacao
especifica, entre eles agrotdxicos, substancias capazes de causar
dependéncia, materiais nucleares ou radioativos, armas de fogo € munigoes;

i. exploracéo irregular, ilegal ou criminosa dos recursos naturais, relativamente a
violagdo de direito ou de garantia fundamental ou a ato lesivo a interesse
comum, entre eles recursos hidricos, florestais, energéticos e minerais,
incluindo, quando aplicavel, a implantacdo e o desmonte das respectivas
instalacoes;

j- tratamento irregular, ilegal ou criminoso de dados pessoais,

k. desastre ambiental resultante de intervengcdo humana, relativamente a violagao
de direito ou de garantia fundamental ou a ato lesivo a interesse comum,
incluindo rompimento de barragem, acidente nuclear ou derramamento de
produtos quimicos ou residuos nas aguas;

|. alteragdo em legislacdo, em regulamentagdo ou na atuagado de instancias
governamentais, associada a direito ou garantia fundamental ou a interesse
comum, que impacte negativamente a instituicao; e

m. ato ou atividade que, apesar de regular, legal e ndo criminoso, impacte
negativamente a reputacdo da instituicdo, por ser considerado lesivo a

interesse comum.

7.2. Risco Ambiental
Possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo ocasionadas por eventos
associados a degradacao do meio ambiente, incluindo o0 uso excessivo de recursos
naturais. Exemplos de eventos de risco ambiental:

a. conduta ou atividade irregular, ilegal ou criminosa contra a fauna ou a flora,
incluindo desmatamento, provocagao de incéndio em mata ou floresta,
degradagao de biomas ou da biodiversidade e pratica associada a trafico,
crueldade, abuso ou maus-tratos contra animais;

b. poluigdo irregular, ilegal ou criminosa do ar, das aguas ou do solo;

c. exploragao irregular, ilegal ou criminosa dos recursos naturais, relativamente a

degradagdo do meio ambiente, entre eles recursos hidricos, florestais,
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energéticos e minerais, incluindo, quando aplicavel, a implantagcdo e o
desmonte das respectivas instalagdes;

d. descumprimento de condicionantes do licenciamento ambiental;

e. desastre ambiental resultante de intervencdo humana, relativamente a
degradacao do meio ambiente, incluindo rompimento de barragem, acidente
nuclear ou derramamento de produtos quimicos ou residuos no solo ou nas
aguas;

f. alteragcdo em legislagdo, em regulamentacdo ou na atuagdo de instancias
governamentais, em decorréncia de degradacdo do meio ambiente, que
impacte negativamente a instituicao; e

g. ato ou atividade que, apesar de regular, legal e ndo criminoso, impacte
negativamente a reputagdo da instituicdo, em decorréncia de degradacao do

meio ambiente.

7.3. Risco Climatico

7.3.1. Risco Climatico de transicao
Possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo ocasionadas por eventos
associados ao processo de transicao para uma economia de baixo carbono, em que
a emissao de gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e os mecanismos
naturais de captura desses gases sdo preservados. Exemplos de eventos de risco
climatico de transicao:

a. alteracdo em legislagdo, em regulamentagdo ou em atuagédo de instancias
governamentais, associada a transi¢ao para uma economia de baixo carbono,
que impacte negativamente a instituigéo;

b. inovagao tecnoldgica associada a transigdo para uma economia de baixo
carbono que impacte negativamente a instituigao;

c. alteracao na oferta ou na demanda de produtos e servigcos, associada a
transi¢ao para uma economia de baixo carbono, que impacte negativamente a
instituicao; e

d. percepgéao desfavoravel dos clientes, do mercado financeiro ou da sociedade
em geral que impacte negativamente a reputagao da instituicao relativamente

ao seu grau de contribuigao na transi¢ao para uma economia de baixo carbono.
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7.3.2. Risco Climatico fisico
Possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo ocasionadas por eventos
associados a intempéries frequentes e severas ou a alteragbes ambientais de longo
prazo, que possam ser relacionadas a mudangas em padroes climaticos. Exemplos
de eventos de risco climatico fisico:
a. condicao climatica extrema, incluindo seca, inundagao, enchente, tempestade,
ciclone, geada e incéndio florestal; e
b. alteragdo ambiental permanente, incluindo aumento do nivel do mar, escassez
de recurso natural, desertificacdo e mudanca em padrdo pluvial ou de

temperatura.

8. GERENCIAMENTO DO RISCO SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO

A Coopernitro reconhece a baixa existéncia de riscos sociais, ambientais e climaticos,
entendidos como possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de danos, os
quais sao considerados como um componente das diversas modalidades de risco a
que a sociedade esta exposta.

Em fungado das caracteristicas peculiares da Coopernitro, suas operacdes de crédito
sao basicamente para atender as necessidades pessoais dos associados, com
carteiras individuais, no geral, inferiores ha R$ 50 mil (cinquenta mil reais), priorizando
o crédito pessoal e consignado a funcionarios das empresas conveniadas.

No entanto, o fato da atividade do quadro social, ndo estar voltado ao financiamento
de projetos produtivos e sim atender questbes pessoais, ndo impede a adogao
medidas que contribuem para a preservagcao do meio ambiente, diminuindo o risco de

incidéncia de danos ao mesmo.

Aspectos sociais:

a. contratacdo de servicos e fornecedores devidamente registrados, conforme
legislagao vigente;

b. incentivo e organizagao de grupos e trabalhos coletivos;

c. garantir a idoneidade e preservacdo de relagcdes comerciais com outras

empresas, grupos ou fornecedores que atentem para as questdes sociais.
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Aspectos ambientais e climaticos:

a.

contratagao de prestadores de servigos e fornecedores que observem questdes
ambientais e climaticas em seu processo produtivo, mediante termo especifico
em contrato de prestagcao de servigos;

separagao e reciclagem dos residuos produzidos, visando a preservagao do
meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel,

apuragao de objetivos na aplicagao do crédito, por parte do associado tomador,
a fim de mitigar a aplicagdo em causas que possam trazer prejuizo ou perda
ambiental e/ou climatica;

diminui¢cao do uso de papel;

adocao de sistema de arquivamento eletronico de documentos possiveis dessa
forma de arquivamento perante a legislacao;

inclusdo de clausulas no contrato de empréstimo (CCB — cédula de crédito
bancaria), alertando a importancia de os tomadores de crédito investir bem os

recursos do financiamento, buscando minimizar risco ao meio ambiente.

Aspectos que atendem riscos sociais, ambientais e climaticos:

A Coopernitro busca envolver as partes interessadas (associados, funcionarios,

diretores) na conducdo de seus negoécios levando em consideragdo o

desenvolvimento sustentavel, para isso:

a.

possui um Caédigo de Etica e Conduta que estabelece padrdes minimos de
comportamento exigidos para as cooperativas de crédito frente a situagdes que
possam envolver funcionarios, diretores, conselheiros e associados;

se orienta sempre para o cumprimento da legislagdo brasileira aplicavel as
instituicdes financeiras em especial o ramo de Cooperativas de Crédito, suas
atividades e suas operacgoes financeiras, bem como de outros compromissos
assumidos pela sociedade;

repudia e elimina qualquer relacao comercial com pessoas e instituicbes que
tenham relacdo com atos de exploracao sexual, trabalhista, contravencgdes
penais, exemplificativamente, a exploracdo ou realizacdo de loteria
denominada jogo de bicho ou pratica de qualquer ato relativo a sua realizagcao
ou exploragcdo, comprovando a sua idoneidade mediante emissdo de

declaracao e/ou comprovantes de situacao;
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d. fomenta e incentiva a capacitacdo e a formacéo, conforme descrito em seu
objetivo social, em especial com o uso do FATES, para grupos e pessoas com
foco nos temas social, ambiental e climatico;

e. orienta para a economia e racionamento de itens e consumiveis duraveis e nao

duraveis, como incentivo a diminuigao da produgao excessiva.

9. DIRETRIZES
A Coopernitro definiu seu compromisso no sentido de estabelecer as diretrizes para o
continuo aprimoramento da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica PRSAC que pautara o comportamento dos seus colaboradores,
fornecedores, parceiros e prestadores de servigos em conformidade com os principios
estabelecidos com relacdo a sustentabilidade, em especial as boas praticas
relacionadas a:

a. gestao eficiente dos recursos naturais e redugdo dos danos ambientais;
gestao de recursos humanos;
associados e usuarios de produtos e servicos;
ética no relacionamento com associados e terceiros;

analise, concessao de crédito, produtos e servigos oferecidos aos associados;

=~ ® oo T

combate a corrupgao e praticas ambientais e trabalhistas em desacordo com a
legislagao;

g. responsabilidade social e direitos humanos;

h. comunidade interna;

i. sociedade.

9.1. GESTAO EFICIENTE DOS RECURSOS NATURAIS E REDUCAO DOS
DANOS AMBIENTAIS

A Coopernitro gerencia os recursos e busca reduzir os impactos ambientais e

climaticos decorrentes de suas atividades através de processos de melhoria continua,

considerando as boas praticas de gestdo ambiental e requisitos legais, promovendo
acdes que objetivem:

a. tratar e destinar adequadamente os residuos solidos produzidos (exemplos;

pilhas, ldmpadas, baterias etc.), a fim de garantirmos o descarte correto de nao

poluigao do meio ambiente;
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gerar economia no consumo de energia e de recursos naturais, orientando para
a economia e racionamento de itens e consumiveis duraveis e n&o duraveis,
como incentivo a diminuigcdo da producdo excessiva, ou seja, procuramos
seguir suas determinacgdes internas da empresa conveniada, como agua, luz,
papel, copos descartaveis, entre outros;

aquisigao de suprimentos apenas de empresas renomadas no mercado e com
compromisso com a responsabilidade social, ambiental e climatica;

em nossas operagoes diarias, como trabalhamos com associados que sao
funcionarios da empresa conveniada, procuramos seguir suas determinacoes
internas. O setor de meio ambiente da empresa conveniada, frequentemente
realiza campanhas de conscientizacdo para os funcionarios referentes as

questdes sociais, ambientais e climaticas.

Os recursos naturais devem ser utilizados de maneira responsavel e sustentavel,

sendo adotadas medidas internas com vistas a racionalizar o uso de recursos nao

renovaveis, priorizando e estimulando a eficiéncia hidrica e energética, o

reaproveitamento de materiais, o tratamento adequado dos residuos e uso dos

materiais descartaveis.

Visando a reducao do impacto ao meio ambiente pelo uso excessivo de papel em toda

sua cadeia de atividade, a Coopernitro adota as seguintes medidas:

a.

configuracdo adequada das impressoras e uso de insumos de qualidade a fim
de evitar reimpressdes e descartes desnecessarios de papel,

manutencdo de todas as unidades de ar-condicionado, cartuchos de tinta de
impressora, toner etc.;

implementagdo de assinatura digital, visando eliminar a necessidade de
imprimir documentos para fins exclusivos de assinatura;

uso de ferramentas de armazenamento em nuvem para evitar a necessidade
de uso de arquivos fisicos;

implementagdo de arquivo digital, visando automatizacédo e digitalizagado de
processos simples permitindo o aumento de produtividade e redugéo no uso de

folhas de papel.
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A Coopernitro busca implementar as melhores praticas de gestao ambiental com uma
abordagem preventiva de forma a mitigar potenciais impactos ambientais decorrentes
de suas operacgoes, produtos e servigos, buscando o continuo aprimoramento de seus
processos. Todos os componentes da estrutura organizacional da Coopernitro sdo
conscientizados e treinados e orientados sobre as questdes sociais, ambientais e

climaticas, reforcando os conceitos de cidadania e desenvolvimento sustentavel.

9.2. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
A Coopernitro aplicara em relagdo aos seus colaboradores o principio de mutua
responsabilidade, tanto da empresa como de colaboradores, o que contribui com a
organizagao sob o ponto de vista socioeconémico e de protecdo reputacional da
instituicdo e em contrapartida promovera beneficios aos seus colaboradores e partes
interessadas por meio de beneficios sociais legais ou espontaneos, aumento de
satisfacdo no trabalho, desenvolvimento pessoal, bem-estar individual, melhoria
continua do ambiente de trabalho, além de ac¢des sociais e ambientais que gerem
impacto positivo para a sociedade.
A Coopernitro tem como premissa basica investir na capacitagao profissional e no
desenvolvimento de seus colaboradores.
A relacdo Coopernitro com o colaborador é pautada por boas praticas trabalhistas,
abrangendo:

a. respeitar e cumprir todas as leis brasileiras aplicaveis, de forma, a evitar multas
trabalhistas, contingéncias e indenizagdes;

b. prevenir acidentes, incidentes e doengas ocupacionais, desenvolvendo uma
cultura de seguranga entre empregados, fornecedores, associados e a
sociedade em geral;

c. promover um ambiente de trabalho saudavel e seguro para todos, livres de
abuso / assédio, discriminagao, intimidagdo ou qualquer forma de violéncia,
incluindo trabalho analogo a escravo, infantil e de exploragéo sexual,

d. capacitar e engajar seus empregados para que eles incorporem praticas
sociais, ambientais e climatica ao seu dia a dia, dentro e fora da Cooperativa;

e. realizar treinamentos e capacitagdes sobre responsabilidade e gerenciamento

do risco social, ambiental e climatica, como boas praticas.
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Nota: A Coopernitro, prevé em seu Estatuto Social que o Fundo de Assisténcia
Técnica, Educacional e Social sera também destinado a prestacao de assisténcia aos

colaboradores da Cooperativa.

9.3. ASSOCIADOS E USUARIOS DOS PRODUTOS E SERVIGOS

A Coopernitro desenvolve e oferece produtos e servigos de acordo com as
necessidades dos associados, adotando procedimentos adequados para
cumprimento da PRSAC considerando as especificidades dos produtos, servigos,
segmentos e setores de atuacdo, além das exigéncias legais e melhores praticas de
mercado.

A Coopernitro adotara praticas com os associados que estimulem seu envolvimento
com a sustentabilidade e a responsabilidade social, ambiental e climatica, orientando
para que utilizem, conscientemente, os produtos e servigos financeiros. Analisara os
riscos e as oportunidades social, ambiental e climatica inerentes as suas operagdes
de crédito, cuja analise sera avaliar a conformidade do associado com a legislagao
ambiental e civil vigente, visando desenvolver e oferecer produtos e servigos de
acordo com o perfil dos associados estabelecendo boas praticas de governanca

cooperativa.

9.4. ETICA NO RELACIONAMENTO COM ASSOCIADOS E TERCEIROS

A ética é um valor da Coopernitro e deve ser premissa para o relacionamento com
todas as partes interessadas. Os preceitos da conduta ética estdo estabelecidos no
Cédigo Etica e de Conduta e definem os comportamentos desejados dos
componentes da estrutura organizacional. A Coopernitro prima pela transparéncia na
gestdao econdmico-financeira, tendo como premissa relatar o desempenho social,
ambiental, econémico-financeiro e estruturas de governancga e gestao.

A Coopernitro busca estimular o relacionamento com as partes interessadas,
considerando seus interesses na identificacdo dos temas materiais, a fim de envolvé-
las e inclui-las na condugao de seus negocios, de forma a criar, manter, fortalecer
vinculos de confianga, inclusivos e mutuamente benéficos.

A Coopernitro possui 0s seguintes canais de comunicagao internos: atendimento
telefénico; atendimento via e-mail; atendimento presencial; Site; WhatsApp; Aplicativo
no Play Store/Android e Apple Store/IOS; Canal de Ouvidoria; Canal de Denuncias. A

Coopernitro também realiza coleta, acompanhamento e o tratamento das demandas
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registradas nos seguintes canais de comunicagao externos: RDR — Registro de
Denuncias e Reclamacgdes; Reclame Aqui e Consumidor.Gov.
Em relacdo ao relacionamento com terceiros (fornecedores e prestadores de servigos)
a Coopernitro:
a. preza pela conduta ética no relacionamento com terceiros (fornecedores e
prestadores de servigos), especialmente em relagédo ao combate a corrupgao;
b. nao contrata ou realiza parcerias com empresas que utilizem, em quaisquer de
suas atividades, mado de obra infantil, que mantenham relacdo de
emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor de 18 anos de idade
em trabalho noturno, perigoso e insalubre, nem menor de 16 anos de idade em
qualquer trabalho, salvo na condicédo de aprendiz, a partir de 14 anos;
c. hao contrata ou realiza parcerias com empresas que utilizem, em quaisquer de
suas atividades, mao de obra em condigao de trabalho degradante ou analoga
a escravidao, praticas discriminatorias em razdo de crenga religiosa,
deficiéncia, raca, cor, sexo, orientacdo sexual, partido politico, classe social,
nacionalidade;
d. fornece no inicio do relacionamento com terceiros (fornecedores e prestadores
de servigos) a assinatura do termo de recebimento, ciéncia e adesao ao Codigo

de Etica e de Conduta da Cooperativa.

Nas situagcbes em que forem identificadas informacdes sobre fornecedores ou
prestadores de servicos relacionadas a existéncia de risco social, ambiental e
climatica, o Diretor Responsavel podera determinar procedimentos adicionais, antes
da aprovacado do contrato, conforme o caso. Podera também, solicitar assessoria
juridica para elaborar a minuta de contrato a ser firmada com o fornecedor ou
prestador de servigos, de forma, a conter clausulas contratuais que estabelegam
obrigagdes quanto ao cumprimento da legislacdo ambiental, trabalhista, dentre outras

aplicaveis no ambito da pratica social, ambiental e climatica.

9.5. ANALISE, CONCESSAO DE CREDITO, PRODUTOS E SERVICOS
OFERECIDOS AOS ASSOCIADOS
A Coopernitro desenvolve e oferece produtos e servicos de acordo com as

necessidades dos associados e adotando procedimentos adequados para
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cumprimento da PRSAC considerando as especificidades dos produtos, servigos e
setor de atuagao, além das exigéncias legais e melhores praticas de mercado.

Como boa pratica, os contratos de abertura de crédito - Cédula de Crédito Bancario
(CCB) possuem clausula de responsabilidade social, ambiental e climatica, onde o
associado se compromete a dar rigoroso cumprimento as leis e regulamentos
destinados a protegdo ao meio ambiente, dentre outras agbes e nao utilizar os
recursos tomados na Cooperativa com mao de obra infantil, trabalho escravo ou ainda
com atividades que prejudiquem o meio ambiente.

Nas situacbes em que forem identificadas informagdes sobre associados/tomadores
de empréstimos relacionadas a existéncia de risco social, ambiental e climatico, o
Diretor Responsavel podera determinar procedimentos adicionais antes da
liberacdo/aprovacdo da operacdo de crédito, como por exemplo, solicitar ao
associado/tomador de empréstimo a apresentacdo de licenga ambiental ou outros
certificados de regularidade, quando aplicaveis.

A Coopernitro se empenha em oferecer os produtos e os servigos, de forma a
contribuir para o desenvolvimento social dos associados, as suas familias e, aos seus
empregados. Procura contribuir para a inclusao financeira e desenvolvimento local,
ao levar o crédito e outros servigos financeiros as partes interessadas.

A Coopernitro adotara os principios de relevancia e proporcionalidade, procedimentos
especificos para os produtos e servigos sujeitos ao gerenciamento de risco social,
ambiental e climatica, considerando, principalmente, as exigéncias legais, a
capacidade de identificar, previamente, a finalidade de utilizagdo dos recursos
financeiros pelos associados e a significativa exposicdo da Cooperativa ao risco

social, ambiental e climatica.

9.6. COMBATE A CORRUPGAO E PRATICAS AMBIENTAIS E
TRABALHISTAS EM DESACORDO COM A LEGISLAGAO

A Coopernitro ndo compactua com quaisquer formas de corrupcado, praticas

ambientais e trabalhistas em desacordo com a legislagao e normas vigentes e busca

esse mesmo compromisso com todos os seus associados, parceiros e prestadores de

servigcos. A postura ética e transparente € mantida e promovida pela Coopernitro em

todos os seus niveis de atividades e relacionamentos de negdcios, repudiando e

combatendo qualquer forma de ilicitude.

Politica de Resp. Social, Ambiental e Climatica - PRSAC Versdo: 06 Data: 15/06/2026 17



M\ cooPernITRO

Nas situagdes em que forem identificadas informagdes sobre parceiros e prestadores
de servigos relacionadas a existéncia de risco social, ambiental e climatica, o Diretor
Responsavel podera determinar procedimentos adicionais como, por exemplo,
solicitar a assessoria juridica a elaboragdo de minuta de contrato contendo clausulas
que estabelegam obrigagbes quanto ao cumprimento da legislagdo ambiental,
trabalhista, dentre outras aplicaveis no ambito das praticas sociais, ambientais ou
climaticas.

E papel de qualquer componente da estrutura organizacional contribuir com um
ambiente livre de corrupcéo e quaisquer indicios de a¢des de corrupgao devem ser
encaminhados ao Canal de Denuncias.

As medidas disciplinares e/ou legais serdo tomadas nas situagdes de descumprimento
a essas diretrizes e serdo aplicadas em todos os niveis da atividade, caso sejam
constatadas irregularidades.

A relacao de qualquer representante da Cooperativa com o poder publico segue os
preceitos desta politica e é tratada no Codigo de Etica e de Conduta e demais

normativos internos.

9.7. RESPONSABILIDADE SOCIAL E DIREITOS HUMANOS

A Coopernitro esta comprometida com a promocao e protegao dos direitos humanos
e a liberdade fundamental em todas as suas relagbes de negocio.

As relagdes da Cooperativa com as partes interessadas, sdao baseadas em seus
valores, atuando de forma ética, transparente e responsavel, promovendo a
valorizagédo da diversidade, visando combater a discriminagdo em qualquer de suas
formas, seja por sexo, cor, raga, idioma, etnia, deficiéncia, orientagdo sexual, condigéo
financeira, religido, origem nacional ou social, estado civil, opinido politica, idade ou
qualquer outra caracteristica pessoal.

A Coopernitro respeita a privacidade e assegura a liberdade de opiniao e expressao
dos seus empregados, beneficiarios, terceiros (fornecedores e prestadores de
servigos) e dos demais envolvidos nas suas relagdes de negdcio estabelecendo

estruturas internas e procedimentos visando a protecao desses direitos.

9.8. COMUNIDADE INTERNA
A Coopernitro valoriza a diversidade, a equidade e a inclusdo no ambiente de trabalho,

estimulando o convivio e a inclusdo de empregados de diferentes idades, racas e
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etnias, habilidades (com ou sem deficiéncia), géneros, religides, culturas e orientagdes
sexuais. As diretrizes definidas séo:
a. prover um ambiente de trabalho saudavel e seguro para toda a comunidade
interna, empregados, terceiros (prestadores de servigos e fornecedores);
b. providenciar um ambiente livre de qualquer forma de abuso/assédio,
intimidacéo e violéncia, tais como assédio moral e sexual;
c. prover um ambiente livre de qualquer forma de formas de trabalho envolvendo
condigbes analogas a de escravo, trabalho infantil e exploragdo sexual,
promovendo a igualdade de oportunidades e que estimule a conciliagao entre

vida pessoal e profissional.

9.9. SOCIEDADE
A Coopernitro trabalha para o desenvolvimento sustentavel local e regional onde atua
e considera a questdo ambiental como sendo de interesse da comunidade
promovendo a geragao de valor compartilhado com os associados e a sociedade em
geral. Busca estimular o dialogo com as partes interessadas, considerando seus
interesses na identificagdo dos temas materiais, a fim de envolvé-las e inclui-las na
conducao de seus negdcios, de forma a criar, manter, fortalecer vinculos de confianga,

inclusivos e mutuamente benéficos.

10. RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA
O processo de responsabilidade social, ambiental e climatica sera implementado
através das seguintes atividades:

a. elaboracéo e revisao anual dos principais riscos de exposi¢cado consolidados em
Matriz de Risco da Cooperativa;

b. acompanhamento periédico pela Diretoria Executiva da implementagcdo da
Politica de PRSAC;

c. aplicacdo “Conhega seu Cliente”, abrangendo a consulta de informacgdes
publicamente disponiveis que apresentam potencialmente elevado grau de
risco social, ambiental ou climatico;

d. registro de ocorréncias de eventos com ou sem perda financeira que possam
expor a Cooperativa a riscos de imagem e/ou perdas decorrentes de
reclamacdes trabalhistas, reclamacdes de associados e/ou descumprimento de

dispositivos regulamentares;
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consolidagdo das informagdes gerenciais de avaliacdo de riscos e de
acompanhamento da evolugdo da implementacao da PRSAC e reporte para

avaliagao da Diretoria Executiva.

10.1. GOVERNANCA

A Coopernitro mantém processo de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

apropriado ao seu porte e compativel ao nivel de risco que esta exposta.

O processo da Coopernitro € conduzido pelo diretor responsavel e pelo agente de

controles internos e riscos que desenvolve atividades com maior exposi¢ao aos riscos.

O processo de governanca sera desenvolvido por meio de atividades sistematicas de

avaliagéo dos riscos, abrangendo:

a.

monitoramento e aperfeicoamento das agdes que gerem impactos sociais,
ambientais e climaticos positivos para ambiente de trabalho e para a sociedade;
o reporte de situagdes de exposicao de riscos podera ser feito através do Canal
de Ouvidoria ou do Canal de Denuncias da Cooperativa;

as perdas decorrentes de riscos relacionadas a PRSAC devem ser registradas

no relatorio de eventos de perdas e ocorréncias, conforme ANEXO |I;

. avaliagdo periddica da Diretoria Executiva do plano de acdo da PRSAC,

conforme ANEXO II.

10.2. DAS ATIVIDADES INTERNAS

As seguintes atividades internas relacionadas a processos e praticas internas da

Coopernitro que possam causar impacto social, ambiental e climatico serao objeto de

avaliagao de risco e de monitoramento por meio de acompanhamento por parte dos

gestores:

a.
b.

analise e concessao de operacdes de credito;

relacionamento com associados / padrdo de atendimento a clientes e usuarios
dos produtos e servigos da Cooperativa;

aspectos relacionados a demandas trabalhistas, beneficios legais e
espontaneos, condi¢bes e ambiente de trabalho;

processos de contratacao de fornecedores, parceiros e prestadores de servigos
relevantes;

consumo de recursos sustentaveis gerando economia no consumo de energia

e de recursos naturais;
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f. gestdo adequada de residuos.

No cumprimento da PRSAC deve abranger as seguintes agdes anuais:

a. elaborar o plano de acao de implementacdo do PRSAC com acompanhamento
da Diretoria Executiva;

b. consolidar e registrar em relatérios com aprovagdo em ata de reunido os
eventos ou perdas financeiras que possam expor a Cooperativa a riscos de
imagem ou perdas esperadas decorrentes de reclamagdes trabalhistas,
reclamacdes de clientes, descumprimento de legislagcdes aplicaveis ao assunto
relacionado a PRSAC.

10.3. DAS OPERAGOES DE CREDITO E DA CAPTAGAO DE RECURSOS
As operacdoes de credito e a captagcdo de recursos realizados por associados
identificados como de potencial risco devido a informagdes publicas disponiveis sobre
descumprimento de obrigagdes/legislagdo ambiental e trabalhista, serdo objeto de
analise quanto aos aspectos sociais, ambientais ou climaticos, devido a exposicao de
risco reputacional a que esta sujeito a Cooperativa.
O diretor responsavel estara atento a avaliacdo de destinagdo dos recursos das
operacodes de crédito e confirmacao de que foram utilizados pelo tomador para os fins
previstos do crédito em consonédncia com o objeto social da Cooperativa, néo
apresentando indicios de direcionamento para finalidades associadas a atividades
ilicitas ou em desacordo com a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica PRSAC.
Os valores envolvidos nestas operacdes, ndo sao expressivos, o que reduz a
possibilidade de se produzir sérios impactos negativos a sociedade e ao meio
ambiente, se mal utilizados.
Os contratos de abertura de crédito - Cédula de Crédito Bancario (CCB), possuem
clausulas de crédito com a declaracdo da responsabilidade social, ambiental e
climatica, onde o associado se compromete a dar rigoroso cumprimento as leis e
regulamentos destinados a protegcao ao meio ambiente, dentre outras acdes e nao
utilizar os recursos tomados na Cooperativa com mao de obra infantil, trabalho
escravo ou ainda com atividades que prejudiqguem o meio ambiente.
Nas operagdes de crédito, a Coopernitro nao realiza garantias imobiliarias (terrenos e

propriedades) e, de veiculos, pois entende que tais garantias requerem uma avaliagao
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prévia quanto a possibilidade de serem areas contaminadas, areas de preservagao
permanente (APP) ou de reserva legal, ou mesmo terem alguma outra nao
conformidade.

A Diretoria Executiva avaliou a viabilidade de criagao de linhas de crédito ou produtos
especificos com finalidade social, ambiental ou climatica positiva, tais como
financiamento para geracédo de energia renovavel, aquisicdo de meios de transporte
sustentaveis ou outras iniciativas correlatas. Considerando o porte da Cooperativa, a
baixa complexidade de suas operacgdes, o perfil de seus associados, o apetite a risco
definido internamente e o principio da proporcionalidade aplicavel a PRSAC, concluiu-
se que, no momento, ndo ha viabilidade para a criagdo de novos produtos ou linhas
especificas dessa natureza.

Nao obstante a decisdo de ndo criar, neste momento, novos produtos especificos, a
Diretoria Executiva deliberou pela disponibilizacao da Linha de Crédito ESPECIAL
(SOB CONSULTA) PRICE — PRSAC, como alternativa compativel com a estrutura

operacional da Cooperativa e aderente as diretrizes desta Politica. A referida linha

contard com taxa de juros de 0.7% a.m. e prazo de pagamento de até 60 meses,

observadas as condi¢des de elegibilidade, analise de crédito, aprovagao interna e
demais critérios aplicaveis a operacao.

A decisao esta alinhada ao fato de a Cooperativa atuar predominantemente com
associados pessoas fisicas vinculados as empresas conveniadas, com operacoes
voltadas, em regra, ao atendimento de necessidades pessoais, sem financiamento
direto de projetos produtivos ou atividades econdmicas com maior potencial de
impacto social, ambiental ou climatico. Ainda assim, a Diretoria Executiva mantera a
analise de viabilidade como parte do processo de revisdo periddica da PRSAC,
podendo reavaliar a criagdo de novos produtos ou servigos caso sejam identificadas
mudancas relevantes no perfil dos associados, na demanda por crédito, no ambiente
regulatério, no apetite a risco, na capacidade operacional da Cooperativa ou em
oportunidades que contribuam positivamente para aspectos de natureza social,

ambiental ou climatica.

11.AGCOES PARA EFETIVIDADE DA PRSAC
Com vistas a efetividade desta Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica — PRSAC, a Coopernitro formaliza as iniciativas ja implementadas e

mantidas em suas atividades, observados os principios da relevancia e da
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proporcionalidade, bem como a natureza, o porte, a complexidade de suas operagdes
e o perfil de seus associados.

As agdes desenvolvidas tém por objetivo promover impactos positivos no ambiente
interno, no relacionamento com associados, fornecedores, prestadores de servigos e
demais partes interessadas, além de contribuir para a prevengao, mitigacdo e

monitoramento de riscos de natureza social, ambiental e climatica.

Iniciativas sociais:

a. manutengdo de canais de relacionamento com associados, incluindo
atendimento telefénico, atendimento via e-mail, site, WhatsApp, aplicativo
disponivel na Play Store/Android e Apple Store/iOS, Canal de Ouvidoria e
Canal de Denuncias, fortalecendo a comunicacdo, a acessibilidade e o
tratamento adequado das demandas apresentadas;

b. adogdo e disseminacdo do Coédigo de Etica e de Conduta, com diretrizes
voltadas a integridade, ao respeito, a transparéncia, a preveng¢ao de conflitos
de interesse e ao combate a praticas discriminatérias, abusivas ou ilicitas;

c. promogao de ambiente de trabalho seguro, saudavel, inclusivo e livre de
assédio, discriminagao, intimidagao, trabalho infantil, trabalho em condicao
analoga a de escravo e exploragao sexual;

d. incentivo a capacitagdo profissional e ao desenvolvimento dos empregados,
inclusive por meio de treinamentos relacionados a PRSAC, controles internos,
riscos, atendimento e boas praticas cooperativistas.

e. distribuicdo da Cesta de Natal e de brindes aos associados, promovendo a
alegria, a solidariedade e o fortalecimento do vinculo cooperativista. A agao é
tradicionalmente bem recebida e refor¢a o papel ativo da Cooperativa no apoio
ao bem-estar social de seus associados;

f. manutencao de parcerias estratégicas com empresas e instituicées, buscando
oferecer beneficios aos associados, inclusive por meio de condigdes
comerciais diferenciadas e percentuais de desconto;

g. manutencao da parceria com a Empresa Ponto C, que oferece acdes e projetos
de educacéo financeira, com o objetivo de levar aos associados orientacdes
simples, praticas e relevantes para o cuidado com as finangas pessoais e para

a construgado de uma vida financeira mais prospera.
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Iniciativas ambientais e climaticas:

a.

redugdo do consumo de papel mediante uso de assinatura digital,
armazenamento em nuvem, arquivo digital e digitalizacdo de processos,
sempre que permitido pela legislagao aplicavel;

orientagao para uso racional de recursos naturais e de materiais de consumo,
incluindo energia elétrica, agua, papel, copos descartaveis e demais insumos
utilizados nas rotinas administrativas;

destinacdo adequada de residuos e materiais, incluindo equipamentos,
cartuchos, toners, pilhas, lampadas, baterias e demais itens que demandem
descarte ambientalmente correto;

contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos que observem
requisitos legais, trabalhistas, sociais, ambientais e climaticos aplicaveis as
suas atividades;

incluséo de clausulas de responsabilidade social, ambiental e climatica nos
contratos de abertura de crédito, orientando os associados quanto ao uso
adequado dos recursos e a vedacio de destinagao para atividades ilicitas ou

prejudiciais ao meio ambiente e a sociedade.

Divulgacao, transparéncia e relacionamento com associados:

a.

publicacdo da Politica PRSAC e da Analise Anual do Plano de Agdo PRSAC
no site da Cooperativa, reforcando a transparéncia, a prestacdo de contas e o
acesso das partes interessadas as informacdes relacionadas a efetividade da
PRSAC.

coleta, acompanhamento e tratamento das demandas registradas em canais
de comunicagdo externos, incluindo RDR - Registro de Denuncias e
Reclamacgbes, Reclame Aqui e Consumidor.Gov, contribuindo para o
monitoramento da qualidade do atendimento, a identificagao de oportunidades
de melhoria e o fortalecimento da transparéncia no relacionamento com os

associados e demais partes interessadas.

A Cooperativa também realiza o acompanhamento das acdes implementadas por

meio de indicadores, registros internos, relatérios gerenciais, plano de acédo e

avaliacado perioddica pela Diretoria Executiva e pela Auditoria Interna, de forma a
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identificar oportunidades de melhoria, corrigir eventuais deficiéncias e assegurar o

aprimoramento continuo da PRSAC.

11.1. MONITORAMENTO DOS INDICADORES E METRICAS
O monitoramento dos indicadores e métricas tém por finalidade atender as
determinagcées do Banco Central do Brasil, e ficardo disponiveis aos 6rgaos
reguladores, fiscalizadores e as Auditorias.
Os indicadores serao apurados anualmente, tendo como principal funcédo auxiliar a
Diretoria Executiva em sua tomada de decisao.
Os indicadores e métricas definidos pela Coopernitro para monitorar as atividades e

operagodes relativas ao cumprimento efetivo da politica foram definidos da seguinte

forma:

Indicador Racional de Calculo Métrica

Canal de Ouvidoria Demandas/Reclamacgdes Procedentes 05 (cinco) ao ano
Canal de Denuncias Demandas/Reclamacgdes Procedentes 05 (cinco) ao ano
RDR Demandas/Reclamacgdes Procedentes 05 (cinco) ao ano
ReclameAqui Demandas/Reclamacgdes Procedentes 03 (trés) ao ano
Consumidor.gov Demandas/Reclamacgdes Procedentes 03 (trés) ao ano
Processos Judiciais Processo Civel movido pelo Associado | 03 (trés) ao ano
Processos Trabalhistas Processo Civel movido por Funcionarios | 01 (um) ao ano

Racional de Calculo / Métrica: monitoramento de uma quantidade estabelecida pela Cooperativa como teto maximo

de reclamagdes procedentes.

Os dados, os registros e as informagdes relativas aos métodos de mensuragao,
acompanhamento e monitoramento devem ser submetidos a testes periddicos pela
Auditoria Interna, consistentes com os controles internos da Coopernitro.

A utilizagdo dos resultados das a¢des de monitoramento e avaliacdo, servem para
orientar a tomada de decisdes e aprimorar a politica e as praticas de PRSAC, visando
garantir a satisfacao e fidelizagao dos associados e a sustentabilidade da Cooperativa.
Os eventos de risco e os dados referentes as perdas decorrentes de demandas
trabalhistas e/ou reclamacdées de clientes e outros incidentes decorrentes de questdes
sociais, ambientais e climaticas, bem como eventos de risco sem perda operacional

que possam afetar a imagem da Cooperativa serdo mantidos no sistema interno em
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consonancia com a Resolugdo 4.945/21 e Resolugdo 4.606/17 que dispde sobre
Gerenciamento de Risco Operacional.
Os registros serdo submetidos ao Diretor Responsavel para deliberagées sobre

solucdes adotadas/acdes corretivas a serem implementadas.

12. RELATORIO ANUAL DE EFETIVIDADE

Para averiguar o cumprimento das regras, dos procedimentos, dos controles internos
instituidos pela Resolugdo CMN n° 4.945/2021, o diretor responsavel emitira
informacdes no relatério anual de efetividade, conforme previsto na estrutura
simplificada de gerenciamento continuo de riscos, com o apoio do agente de controles
internos e riscos, a ser apresentado aos 6rgdos de administracdo contendo suas
avaliagcbes sobre a efetividade dos processos aplicados e sugestbes de melhores
praticas, bem como a conclusao obtida atraveés da analise anual do plano de agao.

Para a analise e elaboragcédo do respectivo relatério anual, a Coopernitro se utilizara

das informac¢des do seu plano de agado, conforme ANEXO II.

13. CAPACITAGAO

A Coopernitro tem como premissa basica investir na capacitagao profissional e no
desenvolvimento dos seus colaboradores, estimulando os profissionais que
desempenhem atividades direta e indireta referente as diretrizes desta Politica
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatico PRSAC a participarem dos eventos e
treinamentos oferecidos pelos diversos 6rgaos do ramo, como Sescoop, Ocesp,
FNCC.

Os colaboradores envolvidos diretamente nas acdes sociais, ambientais e climaticas
sdo treinados e qualificados em relagdo a regulamentagédo vigente e as diretrizes
desta Politica, além dos processos, procedimentos e boas praticas aplicaveis as suas
areas, de forma a assegurar adequada implementacao desta politica.

A capacitacao é revista e aperfeicoada, continuamente, de maneira a sempre preparar

os profissionais, para o mais alto padrao e qualidade de atendimento.
14. POLITICA INTERNA DE PRIVACIDADE E DADOS

Todos os procedimentos e diretrizes desta politica sao realizados em conformidade

com a Politica Interna de Privacidade e Dados da Cooperativa de Economia e Crédito
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Muatuo Alianga - Coopernitro, a qual dispde sobre o tratamento de dados em
observancia a Lei n° 13.709/2018 - LGPD.

15. DIVULGAGAO E REVISAO
A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica PRSAC devera ser

divulgada internamente e disponibilizada em local unico e de facil identificagdo em

nosso site www.coopernitro.com.br e serdo relatadas as seguintes informacdes
relacionadas PRSAC:

a. as agdes implementadas para a efetividade dessa politica, seus critérios de
avaliagao, resultados e avancgos realizados;

b. a relagdo de produtos e servicos disponibilizados pela Cooperativa que
contribuam positivamente em aspectos de natureza social, ambiental e
climatica;

c. acordos ou compromissos firmados pela Cooperativa referente natureza social,
ambiental e climatica, se aplicavel,

d. os mecanismos utilizados para promover a participagao de partes interessadas,
caso incluidas no processo de estabelecimento e de revisdo da PRSAC;

e. aprimoramentos no processo de estabelecimento e de revisdo da PRSAC.

A revisdo da PRSAC devera ser efetuada a cada 3 (trés) anos ou quando da
ocorréncia de eventos considerados relevantes pela Cooperativa, incluindo:
a. oferta de novos produtos ou servigos relevantes;
b. modificagdes relevantes nos produtos, nos servigcos, nas atividades ou nos
processos da Cooperativa;
mudangas significativas no modelo de negdcios da Cooperativa;
d. mudangas politicas, legais, regulamentares, tecnolégicas ou de mercado;

e. alteracdes relevantes em relagao ao disposto na regulamentacao.

16. CONSIDERAGOES FINAIS
Com a aplicagao desta Politica, a Coopernitro reforca seu compromisso com o
gerenciamento adequado dos riscos sociais, ambientais e climaticos, observados os
principios da relevancia e da proporcionalidade, seu porte, a natureza de suas
operacoes, o perfil de seus associados e a baixa complexidade de seus produtos e

servigos. O risco social, ambiental e climatico sera considerado nas atividades da
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Cooperativa, especialmente nas operagdes de crédito, na relagdo com associados,
fornecedores, prestadores de servigos e demais partes interessadas.

A Diretoria Executiva avaliou a viabilidade de criagao de linhas de crédito ou produtos
especificos com finalidade social, ambiental ou climatica positiva e concluiu que, no
momento, ndo ha viabilidade para a criagao de novos produtos ou linhas especificas
dessa natureza, considerando o porte da Cooperativa, a baixa complexidade de suas
operacoes, o perfil de seus associados, o apetite a risco definido internamente e a
estrutura operacional existente.

N&o obstante, como medida aderente as diretrizes desta Politica, a Diretoria Executiva
deliberou pela disponibilizacdo da Linha de Crédito ESPECIAL (SOB CONSULTA)
PRICE — PRSAC, com taxa de juros de 0,7% a.m. e prazo de pagamento de até 60
meses, observadas as condigbes de elegibilidade, analise de crédito, aprovagao
interna e demais critérios aplicaveis a operacgao.

A analise de viabilidade de novos produtos, servicos ou linhas de crédito com
contribuicdo social, ambiental ou climatica positiva sera mantida como parte do
processo de revisdo periédica da PRSAC, podendo ser reavaliada caso sejam
identificadas mudancas relevantes no perfil dos associados, ha demanda por crédito,
no ambiente regulatério, no apetite a risco, na capacidade operacional da Cooperativa
ou em oportunidades compativeis com sua atuagao.

A Diretoria Executiva, quando necessario, ficara responsavel pela autorizacdo de
excecbes a Politica e aos procedimentos estabelecidos, bem como pelo
acompanhamento das agdes previstas, dos indicadores, dos registros internos, do
plano de acao e das deliberacgdes relacionadas a efetividade da PRSAC.

Devera ser mantida a disposicao do Banco Central do Brasil, pelo prazo minimo de 5
(cinco) anos, a documentacdo relativa ao estabelecimento da PRSAC, a
implementacdo de acdes com vistas a sua efetividade, as analises de viabilidade
realizadas, as deliberacbes da Diretoria Executiva e aos registros de
acompanhamento e revisao desta Politica.

Os processos relativos ao estabelecimento da PRSAC e a implementacado das agdes
com vistas a sua efetividade devem ser avaliados periodicamente pela Auditoria
Interna da Cooperativa, contribuindo para o aprimoramento continuo dos

procedimentos, controles e praticas adotadas.

Politica de Resp. Social, Ambiental e Climatica - PRSAC Versdo: 06 Data: 15/06/2026 28



M\ cooPernITRO

Todas as observagoes, ocorréncias, deliberagdes e agdes a serem aprimoradas para
atualizacao desta Politica serdo registradas em ata da Diretoria Executiva ou em
documento interno equivalente.

Esta Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica foi aprovada pela
Diretoria Executiva, e suas diretrizes passam a vigorar a partir da data de sua

aprovacao.

S&o Paulo, 15 de junho de 2026.

Claudio Nolasco
Presidente

Eric Fernando Tomboly
Vice-Presidente
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ANEXO | - RELATORIO DE PERDAS

Relatorio de Perda Social, Ambisntal 2 Climatica

Lacal, _ de de

1. Identificagao:

2. DeacrigHa:
3. Porlodo:
. A5 perdas socicambientais, cga documentacho comprobsaria
4, Perndas: . M
SapuE anexa @ este relatono, estda conlidas na tabels seguinte:
Dipcumantacio .
Daacrgho Custo (RF) comprobatara Comentarios (%)

Tolal das perdas

™1 Camanidrem pars seeiler anchnononios koo o scbn a omiscm [plarn da sslic )

5. Elaorado [por
Azsinatura do Agente de Compliance

&. Reviasdd por:
Assinalurs da Diretor Resparsdvel

7. Avallado [Wlﬂ:
Azminatura dos membros da Diretoia
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ANEXO Il - PLANO DE AGAO PRSAC

Aprovagdo da PRSAC conforme

ATIVIDADES

lugdo 4.545/2021

PLANO DE ACAO - PRSAC

RESPONSAVEIS
Diretoria

PERIODO DE EXECUCAO
10/07/2023

Apresentacdo das diretrizes da PRSAC aos diretores e funciondrios

Diretor Responsavel

10/07/2023

Divulgagéo da PRSAC

Diretor Responsavel

10/07/2023

Inicio da gestdo do PRSAC

Diretor Responsavel

10/07/2023

|Alterages, inclusdes e modificagdes no processo de crédito

Diretor Responsavel/Funcionario Responsavel

Sempre que houver proposta de crédito para este fim

Elaborar o relatério conforme previsto na estrutura simplifi

da GR (controles internos e conformidade)

Diretor Responsavel/Agente de Compliance

Anualmente

Elaboragdo de relatdrio das perdas (se ocorrer)

Diretor Responsavel/Agente de Compliance

A cada ocorréncia

Realizagdo de treinamentos e capacitagdes

Diretoria/Diretor Responsavel/Agente de Compliance

No minimo, a cada 2 anos

Monitoramento por meio do checklist mensal {compliance) e auditorias interna e cooperativa

Agente de Compl Diretoria

Mensal/Anual

Avaliagdo semestral ou anual da conta de despesas ou consumo de materiais

Diretor Responsavel/Agente de Compliance

Semestral/Anual

Indicar diretor responsavel pelo cumprimento no disposto da Resolugdo 4.945/2021

Diretoria

Sempre que necessario (novo membro eleito)

Langamento de novo produto (impacto social, ambiental e climatico)

Diretoria/Diretor Responsavel

Quando ocorrer

Garantias de veiculos, terrenos ou iméveis (adogo)

Diretoria

Sempre que houver aprovagdo

Utilizagdo de recursos do Fates (alteragdo de natureza social, ambiental e climatica)

Diretoria/Diretor Responsavel

Quando ocorrer

|AgBes sociais, educativas, financeiras, juridicas (adogdo)

Diretoria

Quando ocorrer

Contratagdo de fornecedores, prestadores de serivgos e demais parceiros (critérios atendidos)

Diretoria

Avaliagdo Anual/Contratagdo de Prestador

Deficiéncias apontadas nas auditorias interna, cooperativa, demonstragdes financeiras (plano de agdo)

Diretoria/Funcionario Responsdvel

Quando ocorrer

N3o conformidade no monitoramento do agente de compliance (plano de acdo)
Canais de Ouvidoria, Dentncias, RDR (Bacen), Reclame AQUI

Agente de Compl

Quando ocorrer

Diretor Responsavel/Agente de Compliance

Quando ocorrer

Campanhas, agdes na empresa participante (participagdo)

Diretoria/Funcionario Responsdvel

Quando ocorrer

Revisdo da politica

Diretor Responsavel/Diretoria

A cada 3 (trés) anos

PLANO DE AGAO PRSAC

novos produtos
ou linhas de
crédito com
finalidade social,
ambiental ou
climatica

positiva.

dos associados,
apetite a risco,
demanda,
capacidade
operacional e
principio da
proporcionalidade,
a oportunidade de
criagéo de novos
produtos ou
servigos alinhados
a PRSAC.

Responsavel pela
PRSAC e da area
de Controles

Internos e Riscos.

dos associados,
na demanda por
crédito, no
ambiente
regulatério, no
apetite a risco ou
na estrutura

operacional.

documento interno de

analise de viabilidade,

contendo a justificativa
para criagéo ou ndo

criagao dos produtos.

Acao Objetivo Responsavel Periodicidade Evidéncia / Registro Status
Analisar a Avaliar, com base Diretoria Anual ou quando Registro em ata da Em
viabilidade de no porte da Executiva, com houver alteragao Diretoria Executiva, acompanha
criagao de Cooperativa, perfil apoio do Diretor relevante no perfil relatério gerencial ou mento.

Politica de Resp. Social, Ambiental e Climatica - PRSAC

Versao: 06 Data: 15/06/2026 31




CI' I H Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
IC <Slgn Log gerado em 18 de junho de 2026. Versao v1.49.0.

Politica de Resp Social, Ambiental e Climatica
PRSAC_versao06_15.06.2026.pdf

Documento nimero #ca72a961-be4b-4214-bb07-c6d6275aa954
Hash do documento original (SHA256): eaOfbb9aed782d829aa65e27df85189ca69f30bcd20e82da93119fed4f79d4da7

Assinaturas

@ CLAUDIO NOLASCO
CPF: 006.053.628-40

Assinou em 15 jun 2026 as 16:26:54

@ Eric Fernando Tomboly
CPF: 277.209.688-24

Assinou em 18 jun 2026 as 16:46:24

Log

15 jun 2026, 16:00:04 Operador com email renata.paschoalato@coopernitro.com.br na Conta 9becfaed-5ed3-4403-
b150-af1283761¢67 criou este documento nimero ca72a961-be4b-4214-bb07-c6d6275aa954.
Data limite para assinatura do documento: 15 de julho de 2026 (15:59). Finalizagdo automatica
apos a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

15 jun 2026, 16:00:35 Operador com email renata.paschoalato@coopernitro.com.br na Conta 9becfaed-5ed3-4403-
b150-af1283761c67 adicionou a Lista de Assinatura:
eric.tomboly@nitro.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo Eric Fernando
Tomboly.

15 jun 2026, 16:00:35 Operador com email renata.paschoalato@coopernitro.com.br na Conta 9becfaed-5ed3-4403-
b150-af1283761c67 adicionou a Lista de Assinatura:
claudionolasco@coopernitro.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo CLAUDIO NOLASCO e
CPF 006.053.628-40.

15 jun 2026, 16:26:54 CLAUDIO NOLASCO assinou. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
claudionolasco@coopernitro.com.br. CPF informado: 006.053.628-40. IP: 177.60.98.29.
Localizacdo compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -23.69066222597045 e longitude
-46.55418941707862. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versdo 1.1461.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

CIicI<sign ca72a961-be4b-4214-bb07-c6d6275aa954 Pagina 1 de 2 do Log


https://app.clicksign.com/location?latitude=-23.69066222597045&longitude=-46.55418941707862

CI' I H Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
IC <SIgn Log gerado em 18 de junho de 2026. Versdo v1.49.0.

18 jun 2026, 14:30:57 Operador com email renata.paschoalato@coopernitro.com.br na Conta 9becfaed-5ed3-4403-
b150-af1283761c67 fez alteragdo em eric.tomboly@nitro.com.br:
tomboly@gmail.com para assinar

18 jun 2026, 16:46:24 Eric Fernando Tomboly assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail tomboly@gmail.com.
CPF informado: 277.209.688-24. IP: 152.244.66.32. Componente de assinatura versao 1.1465.0
disponibilizado em https://app.clicksign.com.

18 jun 2026, 16:46:24 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
€a72a961-bedb-4214-bb07-c6d6275aa954.

ICP DPocumento assinado com validade juridica.
Brasil Paraconferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

:—,_)m ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° ca72a961-be4b-4214-bb07-c6d6275aa954, com os
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.

CIicksign ca72a961-be4b-4214-bb07-c6d6275aa954 Pagina 2 de 2 do Log



		2026-06-18T19:46:43+0000
	Clicksign
	Signature




